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1 Introduccion

In this section

¢Qué es Acronis True Image OEM for Windows Server?..........ccocvveeeeennne 4
Requisitos del sistema y dispositivos compatibles .........cccccvvveeeeiieiicnnnns 4
Instalacidn de Acronis True Image OEM for Windows Server..........c........ 6
Activacion de Acronis True Image OEM for Windows Server.................... 7

Mantenimiento, soporte técnico y actualizaciones de los productos....... 8

1.1 ¢éQué es Acronis True Image OEM for Windows
Server?

Acronis True Image OEM for Windows Server es un software integrado que garantiza la seguridad de
toda la informacién de su PC. Las copias de seguridad le permiten recuperar el sistema de su equipo
en caso de que ocurra algin desastre, como la pérdida de datos, la eliminacién accidental de
carpetas y archivos fundamentales o el bloqueo del disco duro.

Como empezar

Aprenda como proteger su equipo en dos simples pasos: "Proteccion del sistema (p. 9)"

1.2 Requisitos del sistema y dispositivos compatibles

1.2.1 Requisitos minimos del sistema
Acronis True Image OEM for Windows Server requiere el siguiente hardware:

®  Procesador Pentium 1 GHz

= 1GBdeRAM

= 1,5 GB de espacio libre en un disco duro

= Unidad CD-RW/DVD_RW o unidad flash USB para la creacidn de dispositivos de arranque
= Resolucion del monitor 1152 x 720

= Ratdn u otro dispositivo sefialador (recomendado)

1.2.2 Sistemas operativos compatibles
Se ha probado Acronis True Image OEM for Windows Server en los siguientes sistemas operativos:

=  Windows Home Server 2011

= Windows Server 2008 R2 Foundation
= Windows Server 2008 R2 Standard

= Windows Server 2012 Foundation

= Windows Server 2012 Essentials

=  Windows Server 2012 Standard

= Windows Server 2012 R2 Foundation
= Windows Server 2012 R2 Essentials

= Windows Server 2012 R2 Standard



Acronis True Image OEM for Windows Server ademas le permite crear un CD-R/DVD-R de arranque
gue puede respaldar y recuperar un disco o una particién en un equipo que funcione con cualquier
sistema operativo basado en Intel o AMD, inclusive Linux®. (Tenga en cuenta que Apple Macintosh
basado en Intel no es compatible.)

1.2.3 Sistemas de archivos compatibles

Acronis True Image OEM for Windows Server es compatible con los siguientes sistemas:

= FAT16/32

= NTFS

= Ext2/Ext3/Ext4 *

= ReiserFS *

= Linux SWAP *

= ReFS ** (Solo compatible con Windows Server 2012/2012 R2)

* El Ext2 / Ext3 / Ext4, ReiserFS y sistemas de archivos Linux SWAP son compatibles solo con las
operaciones de copia de seguridad/recuperacion de la particion o del disco. No se puede utilizar
Acronis True Image OEM for Windows Server para las operaciones a nivel de archivo con estos
sistemas de archivos (copia de seguridad de archivos, recuperacion, busqueda; asi como la imagen de

montaje y el archivo recuperado de las imagenes). Tampoco se pueden realizar copias de seguridad
de discos o particiones con estos sistemas de archivos.

** Recuperacioén del volumen sin la capacidad de cambiar el tamafio de este.

Si un sistema de archivos no es compatible o esta dafiado, Acronis True Image OEM for Windows
Server puede copiar los datos mediante el uso de un enfoque sector por sector.

1.2.4 Dispositivos de almacenamiento compatibles

= Unidades de disco duro*

= Unidades de estado sélido (SSD)

= Dispositivos de almacenamiento de red

= Servidor FTP**

= CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R (inclusive DVD+R de doble capa), DVD+RW, DVD-RAM, BD-R, BD-RE

= USB1.1/2.0/3.0, eSATA, FireWire (IEEE-1394) y dispositivos de almacenamiento en tarjeta para
PC

*Limitaciones de las operaciones con discos dinamicos y GPT:

®  Larecuperacién de un volumen dindmico como un volumen dindmico con cambio de tamafio
manual no es compatible.

** Un servidor FTP debe permitir las transferencias de archivos en modo pasivo. Acronis True Image
OEM for Windows Server divide una copia de seguridad en archivos de 2 GB cuando realiza copias de
seguridad directamente en un servidor FTP.

Las configuraciones del cortafuegos del equipo de origen deben tener abiertos los puertos 20y 21
para que funcionen los protocolos TCP y UDP. El servicio de Windows de Enrutamiento y acceso
remoto debe deshabilitarse.



1.3 Instalacion de Acronis True Image OEM for Windows
Server

Instalacion y activacidon de Acronis True Image OEM for Windows Server
Para instalar y activar Acronis True Image OEM for Windows Server:

1. Ejecute el archivo de instalacion.
2. Lea:
= |os términos del acuerdo de licencia;

= |os términos de participacién del Programa de mejora de la experiencia del usuario de
Acronis.

3. Siacepta los términos de ambos documentos, haga clic en Instalar.

Acronis True Image OEM for Windows Server se instalara en la particién de su sistema
(normalmente en C:).

4. Cuando finalice la instalacién, haga clic en Iniciar aplicacién. Se abre la ventana de activacion de
Acronis True Image OEM for Windows Server.

5. En la pestafia Iniciar sesidn, ingrese las credenciales de su cuenta de Acronis y luego haga clic en
Iniciar sesion.

Si no tiene una cuenta de Acronis, dirijase a la pestafia Crear cuenta, complete el formulario de
registro y, luego, haga clic en Crear cuenta.

Nota: Puede omitir este paso si posee un numero de serie de 64 caracteres.

6. Ingrese sunumero de serie y luego haga clic en Activar.

Para activar Acronis True Image OEM for Windows Server con un nimero de serie de 16
caracteres, necesita conexion a Internet. Se obtendra el nimero de serie de 64 caracteres
completo y este se activara automaticamente.

Recuperacion de un error de Acronis True Image OEM for Windows Server

Si Acronis True Image OEM for Windows Server deja de funcionar o genera errores, es posible que
sus archivos estén dafiados. Para solucionar este problema, primero tiene que recuperar el
programa. Para hacerlo, ejecute nuevamente el instalador de Acronis True Image OEM for Windows
Server. Detectara Acronis True Image OEM for Windows Server en su equipo y le preguntard si desea
repararlo o eliminarlo.

Eliminacién de Acronis True Image OEM for Windows Server
Para eliminar los componentes de Acronis True Image OEM for Windows Server:

1. Abrala lista de programas y aplicaciones instalados.
= Seleccione Inicio -> Configuracion -> Panel de control -> Agregar o eliminar programas.
= Sj utiliza Windows Vista, seleccione Inicio -> Panel de control -> Programas y funciones.
= Sjutiliza Windows 7, seleccione Inicio-> Panel de control ->Desinstalar un programa.

= Si utiliza Windows 8 o Windows 10, haga clic en el icono de Configuracion y luego seleccione
Panel de control -> Desinstalar un programa.

2. Seleccione el componente que desea eliminar.
3. Segun el tipo de sistema operativo, haga clic en Eliminar o Desinstalar.
4. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Es posible que tenga que reiniciar su equipo para completar la tarea.



1.4 Activacion de Acronis True Image OEM for Windows
Server

Para utilizar Acronis True Image OEM for Windows Server, necesita activarlo a través de Internet. Sin
la activacion, el producto funciona durante 30 dias. Si no lo activa en ese periodo, todas las funciones
del programa se deshabilitan excepto la recuperacion.

Puede activar Acronis True Image OEM for Windows Server desde su equipo o desde otro equipo si el
suyo no estd conectado a Internet.

Activacion en un equipo conectado a Internet

Si su equipo estd conectado a Internet, el producto se activard automaticamente.

Si el equipo en el que instala Acronis True Image OEM for Windows Server no tiene conexién a
Internet o si el programa no puede conectarse a Acronis Activation Server, haga clic en Cuenta en la
barra lateral y seleccione una de las siguientes acciones:

= Volver a intentar: seleccione esta opcién para intentar conectarse nuevamente al Acronis
Activation Server.

= Activar sin conexidn: puede activar el programa manualmente desde otro equipo que esté
conectado a Internet (ver mds abajo).

Activacion desde otro equipo

Si su equipo no esta conectado a Internet, puede activar Acronis True Image OEM for Windows
Server desde otro equipo que tenga conexidn a Internet.

Para activar el producto desde otro equipo:

1. Ensuequipo, instale e inicie Acronis True Image OEM for Windows Server.
2. Enla barra lateral, haga clic en Cuenta y luego en Activar sin conexion.

3. Enlaventana de activacién de Acronis True Image OEM for Windows Server, realice estos 3
simples pasos:
1. Guarde el cddigo de instalacidn en un archivo haciendo clic en el botén Guardar en archivo y
especifique un medio extraible como ubicacién del archivo (por ejemplo, una unidad flash
USB). También puede simplemente anotar el cédigo en un papel.

2. En otro equipo con conexidn a Internet, dirijase a http://www.acronis.com/activation/. Las
instrucciones en la pantalla lo ayudaran a activar el cédigo utilizando el cédigo de instalacion.
Guarde el codigo de activacidon que ha obtenido en un archivo en el medio extraible o
anételo en un papel.

3. Ensuequipo, haga clic en el botén Cargar desde archivo y especifique una ruta para el
archivo con el cddigo de activacion o simplemente escriba en el recuadro el cédigo que anotd
en el papel.

4. Haga clic en Activar.
Problema "Demasiadas activaciones"
Posibles motivos del problema:

=  Ha excedido la cantidad maxima de equipos en los que tiene instalado Acronis True Image
OEM for Windows Server.



Por ejemplo, tiene un nimero de serie para un equipo e instala Acronis True Image OEM for
Windows Server en el segundo equipo.

Soluciones:

= |ngrese el numero de serie. Si no lo tiene, puede comprar la versién completa del producto
en la tienda incorporada de Acronis.

®  Mueva la licencia a su equipo nuevo desde otro en el que el producto ya esta activado. Para
hacerlo, seleccione el equipo desde el que desea mover la licencia. Tenga en cuenta que
Acronis True Image OEM for Windows Server se desactivara en ese equipo.

= Reinstalé Windows o cambid el hardware de su equipo.

Por ejemplo, puede actualizar la placa madre o el procesador de su equipo. La activacion se
pierde porque Acronis True Image OEM for Windows Server reconoce a su equipo como nuevo.

Solucion:

Para volver a activar Acronis True Image OEM for Windows Server en su equipo, seleccione de la
lista el mismo equipo por su antiguo nombre.

1.5 Mantenimiento, soporte técnico y actualizaciones de
los productos

Para obtener asistencia con Acronis True Image OEM for Windows Server y las actualizaciones de los
productos, consulte los recursos oficiales de soporte técnico del proveedor.



2 Como empezar

In this section

Idioma de la interfaz del USUario ......cccecveeeieciiii e 9
Proteccion del Sistema.......civciveei i 9
Creacién de copias de seguridad de todos los datos de su PC................. 11
Copia de seguridad de sus archivos .........ccccceeeecieeeeccieee e, 12
RECUPErAr SU EQUIPO ...uuiieieiiieicsesesssssssssses s s s sssss s s s s s s e s s s s s es s s s s e s e s e e s e seeessenas 12
Recuperacion de archivos y Carpetas.......cccceecvveeeeciveeeccvieeeeciree e 13

2.1 Idioma de la interfaz del usuario

Antes de comenzar, seleccione el idioma deseado para la interface del usuario de Acronis True Image
OEM for Windows Server. Por defecto, el idioma se establece de acuerdo con el idioma de Windows.

Para cambiar el idioma de la interface del usuario:

1. Inicie Acronis True Image OEM for Windows Server.

2. Enlaseccion de Ayuda, seleccione el idioma deseado de la lista.

2.2 Proteccion del sistema

Para proteger su sistema:

1. Realice una copia de seguridad de su equipo (p. 9).
2. Cree un dispositivo de arranque (p. 10).

Se recomienda probar el dispositivo de arranque como se describe en Asegurarse de que su
dispositivo de rescate puede utilizarse cuando sea necesario (p. 64).

2.2.1 Paso 1. Realizacion de una copia de seguridad del equipo

¢Cudando debo realizar una copia de seguridad de mi equipo?

Cree una nueva versioén de la copia de seguridad luego de cada evento importante en su sistema.

Los ejemplos de estos eventos incluyen lo siguiente:

= Comprd un equipo nuevo.
= Reinstalé Windows en su equipo.

= Ajusto todas las configuraciones del sistema (por ejemplo, hora, fecha, idioma) e instalé todos los
programas necesarios en su equipo nuevo.

=  Actualizaciones importantes del sistema.

Para asegurarse de guardar un disco en buen estado, es recomendable analizarlo para detectar cualquier virus
antes de crear la copia de sequridad. Utilice programas antivirus para este propdsito. Tenga en cuenta que esta
operacion puede llevar mucho tiempo.

¢Como hago una copia de seguridad de mi equipo?

Tiene dos opciones para proteger su sistema:



= Hacer una copia de seguridad de PC completa (recomendado)

Acronis True Image OEM for Windows Server realiza copias de seguridad de todos sus discos
duros internos en el modo de disco. La copia de seguridad contiene el sistema operativo, los
programas instalados, las configuraciones del sistema y todos sus datos personales, que incluyen
fotos, musica y documentos. Consulte Creacién de copias de seguridad de todos los datos de su
PC (p. 11) para obtener mas informacion.

= Copia de seguridad del disco del sistema

Puede elegir realizar una copia de seguridad de la particién de su sistema o la unidad del sistema
completa. Consulte Copias de seguridad de discos y particiones (p. 21) para obtener mas
informacion.

Para realizar una copia de seguridad de su equipo:

1. Inicie Acronis True Image OEM for Windows Server.
2. Enla barra lateral, haga clic en Copia de seguridad.

Si esta es su primera copia de seguridad, vera la pantalla de configuracidn de la copia de
seguridad. Si ya tiene algunas copias de seguridad en su lista de copias de seguridad, entonces
primero haga clic en Agregar copia de seguridad y luego en Crear una nueva copia de seguridad.

3. Hagaclic en el icono de Origen de la copia de seguridad y luego seleccione PC completa.

Si desea hacer una copia de seguridad solo del disco de su sistema, entonces haga clic en Discos y
particiones y luego seleccione la particidn de su sistema (normalmente C:). y la particidn
reservada del sistema (si existe).

4. Haga clicen el icono de Destino de la copia de seguridad y luego seleccione el lugar de
almacenamiento de la copia de seguridad (ver recomendacién a continuacion).

5. Haga clic en Realizar copia de seguridad ahora.
Resultado: Aparecera un nuevo recuadro de copia de seguridad en la lista Mis copias de seguridad.

Para crear una nueva version de su copia de seguridad en un futuro, seleccione la casilla de copias de
seguridad de la lista y luego haga clic en Realizar copia de seguridad ahora.

2.2.2 Paso 2. Creacion de un dispositivo de rescate de arranque

é¢Qué es un dispositivo de arranque?

Un dispositivo de arranque es un producto, como un CD-R/RW o una unidad flash USB, desde el que
puede ejecutar Acronis True Image OEM for Windows Server cuando Windows no se inicia. Puede
crear un dispositivo de arranque con Acronis Media Builder.

¢Como creo un dispositivo de arranque?

Inserte un CD-R/RW o conecte una unidad flash USB.

Inicie Acronis True Image OEM for Windows Server.

En la barra lateral, haga clic en Herramientas y luego en Generador de dispositivos de rescate.
En el primer paso, seleccione Dispositivo de rescate de arranque Acronis.

Seleccione el dispositivo que desea utilizar para crear un dispositivo de arranque.
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Haga clic en Continuar.
¢Como utilizo un dispositivo de arranque?
Utilice el dispositivo de arranque para recuperar su equipo cuando Windows no inicie.

1. Conecte el dispositivo de arranque a su equipo (inserte el CD o conecte la unidad USB).



2. Establezca el orden de arranque en BIOS para que su dispositivo de rescate (CD o unidad USB)
sea el primero en reiniciarse.
Consulte Disposicidn del orden de arranque en BIOS (p. 54) para obtener mas informacion.

3. Arranque su equipo desde el dispositivo de rescate y seleccione Acronis True Image OEM for
Windows Server.

Resultado: Una vez que Acronis True Image OEM for Windows Server se cargd, puede utilizarlo
para recuperar su equipo.

Consulte Acronis Media Builder para obtener mas informacion.

2.3 Creacion de copias de seguridad de todos los datos
de su PC

¢Qué es una copia de seguridad de PC completa?

Una copia de seguridad de PC completa es la manera mas facil de efectuar una copia de seguridad de
todo el contenido de su equipo. Es recomendable que elija esta opcidn cuando no esta seguro de qué
datos necesita proteger. Si solo desea realizar una copia de seguridad de la particién del sistema,
consulte Copias de seguridad de discos y particiones (p. 21) para obtener mas informacion.

Cuando selecciona PC completa como el tipo de copia de seguridad, BRAND NEW> True Image OEM
for Windows Server realiza copias de seguridad de todos los discos duros internos en modo disco. La
copia de seguridad contiene el sistema operativo, los programas instalados, las configuraciones del
sistema y todos sus datos personales, que incluyen fotos, musica y documentos.

La recuperacién desde una copia de seguridad de PC completa también es mds simple. Solo debe
seleccionar la fecha a la que desea revertir sus datos. Acronis True Image OEM for Windows Server
recupera todos los datos de la copia de seguridad a su ubicacién original. Tenga en cuenta que no
puede recuperar discos o particiones especificos y que no puede cambiar el destino predeterminado.
Si necesita evitar estas limitaciones, es recomendable que realice copias de seguridad de sus datos
mediante un método normal de copia de seguridad a nivel de disco. Consulte Copias de seguridad de
discos y particiones (p. 21) para obtener mas informacion.

También es posible recuperar archivos y carpeta especificos de copia de seguridad de PC completa.
Consulte Copias de seguridad de archivos y carpetas (p. 22) para obtener mas informacion.

Si una copia de seguridad de PC completa contiene discos dindmicos, sus datos se recuperan en
modo de particién. Esto significa que puede seleccionar las particiones que desea incluir en la copia
de seguridad y cambiar el destino de la recuperacidn. Consulte Acerca de la recuperacion de discos
dindmicos/GTP y voliumenes (p. 51) para obtener mas informacién.

¢Como creo una copia de seguridad de PC completa?

Para realizar una copia de seguridad de todo el contenido de su equipo:

1. Inicie Acronis True Image OEM for Windows Server.

En la barra lateral, haga clic en Copia de seguridad.

Haga clic en Agregar copia de seguridad y luego en Crear nueva copia de seguridad.
Haga clic en el icono de Origen de la copia de seguridad y luego seleccione PC completa.
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Haga clic en el icono de Destino de la copia de seguridad y luego seleccione un destino parala
copia de seguridad.



6. [paso opcional] Haga clic en Opciones para establecer las opciones de la copia de seguridad, que
incluyen Programa, Esquema (p. 24) y Proteccién con contrasefia. Para obtener mas informacion,
consulte Opciones de copias de seguridad (p. 23).

7. Haga clic en Realizar copia de seguridad ahora.

2.4 Copia de seguridad de sus archivos

Para proteger archivos, como documentos, fotos, musica y videos, no es necesario hacer una copia
de seguridad de toda la particiédn que los contiene. Puede hacer una copia de seguridad de archivos y
carpetas especificos y guardarlos en los siguientes tipos de almacenamiento:
= Almacenamiento local o en red
Esta opcidn es facil y rdpida. Utilicela para proteger archivos que se modifican con poca
frecuencia.
Para realizar copias de seguridad de archivos y carpetas:

1. Inicie Acronis True Image OEM for Windows Server.
En la barra lateral, haga clic en Copia de seguridad.
Haga clic en el icono de Origen de la copia de seguridad y luego seleccione Archivos y carpetas.
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En la ventana abierta, seleccione las casillas de verificacion de los archivos y las carpetas que
desea incluir en la copia de seguridad y luego haga clic en Aceptar.

5. Hagaclic en el icono de Destino de la copia de seguridad y luego seleccione un destino para la
copia de seguridad:

= Su unidad externa: cuando conecta una unidad externa en su equipo, puede seleccionarla en
la lista.

= Buscar: seleccione un destino del arbol de carpetas.

6. Haga clic en Realizar copia de seguridad ahora.

Consulte Copias de seguridad de archivos y carpetas (p. 22) para obtener mas informacion.

2.5 Recuperar su equipo

Tenga en cuenta que la recuperacién del disco de un sistema es una operacién importante. Antes de

comenzar, le recomendamos que lea las descripciones detalladas en los siguientes temas de Ayuda:

=  |ntentar determinar la causa del bloqueo (p. 40)

= Preparacién para la recuperacion (p. 41)

= Recuperar su sistema en el mismo disco (p. 41)

Consideremos dos casos distintos:

1. Windows no funciona correctamente, pero usted puede iniciar Acronis True Image OEM for
Windows Server.

2. Windows no se inicia (por ejemplo, enciende su equipo y ve algo raro en la pantalla).

Caso 1. ¢Como recuperar el equipo si Windows no funciona correctamente?

1. |Inicie Acronis True Image OEM for Windows Server.

2. Enla barra lateral, haga clic en Copia de seguridad.

3. Enlalista de copias de seguridad, seleccione la que contenga el disco de su sistema.

4. De acuerdo con el tipo de copia de seguridad, haga clic en Recuperar PC o Recuperar discos.



7.

En la ventana abierta, seleccione la versidon de la copia de seguridad (el estado de los datos en
una fecha y hora especificas).

Seleccione la particién del sistema y la particidon reservada del sistema (si existe alguna) que
desee recuperar.

Haga clic en Recuperar ahora.

Para completar la operacion, Acronis True Image OEM for Windows Server debe reiniciar su sistema.

Caso 2. ¢Como recuperar el equipo si Windows no se inicia?

1.

Conecte el dispositivo de arranque Acronis a su equipo y luego ejecute la versién especial
independiente de Acronis True Image OEM for Windows Server.

Para obtener mas informacion, consulte Paso 2 Creacidn de un dispositivo de rescate de
arranque (p. 10) y Disposicidén del orden de arranque en BIOS (p. 54).

En la pantalla de inicio, seleccione Mis discos debajo de Recuperar.

Seleccione la copia de seguridad del disco del sistema que se usara para la recuperacién. Haga
clic con el botén derecho en la copia de seguridad y elija Recuperar.

Si la copia de seguridad no aparece, haga clic en Buscar y especifigue manualmente la ruta de la
copia de seguridad.

En el paso Método de recuperacidn, seleccione Recuperar discos y particiones completos.

Seleccione la particién del sistema (normalmente C) en la pantalla de Qué recuperar. Puede
distinguir la particién del sistema por los indicadores Pri, Act. También seleccione la particién
reservada del sistema (si es que existe).

Puede decidir no modificar las configuraciones de las particiones y hacer clic en Finalizar.
Verifique el resumen de operaciones y luego haga clic en Continuar.

Cuando la operaciéon termine, salga de la versidon independiente de Acronis True Image OEM for
Windows Server, extraiga el dispositivo de rescate (si lo hubiera) y arranque desde la particién
reservada del sistema. Después de comprobar que Windows se ha recuperado al estado
necesario, restaure el orden de arranque original.

2.6 Recuperacion de archivos y carpetas

Puede recuperar archivos y carpetas desde copias de seguridad a nivel de archivo y de disco.

Para recuperar archivos y carpetas:

1.
2.
3.

Inicie Acronis True Image OEM for Windows Server.
Haga clic en Copia de seguridad en la barra lateral.

En la lista de copias de seguridad, seleccione la que contenga los archivos o las carpetas que
desee recuperar.

En el panel derecho, haga clic en Recuperar archivos.

Seleccione la versidn de copia de seguridad (el estado de los datos desde una fecha y hora
especificas).
Seleccione archivos y carpetas que quiera recuperar y luego presione Siguiente.

Seleccione una ubicacidn en su equipo para los archivos y las carpetas recuperados. Puede
recuperar datos en su ubicacidn original o elegir una nueva de ser necesario. Para elegir una
ubicacién nueva, haga clic en Buscar.

Para comenzar el proceso de recuperacion, haga clic en Recuperar ahora.



3 Conceptos basicos
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3.1 Conceptos basicos

Esta seccién brinda informacidn general sobre los conceptos bdsicos que pueden ser utiles para
entender cémo funciona al programa.

Copia de seguridad y recuperacion

Copia de seguridad hace referencia a la realizacidn de copias de los datos para que estas copias
adicionales puedan ser utilizadas para recuperar el original después de que se hayan perdido datos.

Las copias de seguridad son utiles principalmente por dos motivos. El primero es restaurar un estado
después de un desastre (llamado recuperacion de desastres). El segundo es recuperar pequenas
cantidades de archivos después de que hayan sido borrados accidentalmente o estén dafiados.

Acronis True Image OEM for Windows Server realiza ambas operaciones al crear imagenes de disco
(o particién) y copias de seguridad a nivel de archivo, respectivamente.

Versidon de copia de seguridad

La version de copia de seguridad son el archivo o los archivos creados durante cada operacién de
copia de seguridad. Si no utiliza la funcidén de consolidacidn, la cantidad de versiones creadas siempre
es igual a la cantidad de veces que se ejecuta la copia de seguridad o a la cantidad de puntos
almacenados en el tiempo.

Por lo tanto, cada version representa un momento determinado al cual puede recuperarse el sistema
o los datos a partir de la copia de seguridad. Consulte Copia de seguridad completa (p. 16).

Las versiones de la copia de seguridad son similares a las versiones de los archivos. El concepto de
versiones de archivos es familiar para aquellos que usan una caracteristica de Windows 7 y Windows
Vista llamada "Las versiones anteriores de los archivos". Esta caracteristica le permite restaurar un
archivo, tal como existia en una fecha y hora determinada. Una version de la copia de seguridad le
permite recuperar los datos de una manera similar.

Esto podria ser util cuando se trata de encontrar archivos dafiados o eliminados. Simplemente
navegue a través de las versiones de la copia de seguridad en Acronis Backup Explorer hasta que
encuentre la versién de la copia de seguridad que contiene los archivos necesarios. Ademds, puede
recuperar diferentes versiones guardadas de los archivos encontrados.



Formato del archivo de copia de seguridad

Acronis True Image OEM for Windows Server por lo general, guarda los datos de la copia de
seguridad en el formato patentado tib mediante la compresién. Esto reduce la cantidad de espacio
de almacenamiento necesario.

Cuando se crea un archivo tib, el programa calcula los valores de suma de comprobacién de bloques
de datos y agrega estos valores a los datos que se estadn respaldando. Estos valores de suma de
comprobacién permiten la verificacién de la integridad de los datos.

Los datos de las copias de seguridad de archivos tib pueden recuperarse sélo a través de productos
Acronis. Esto se puede hacer en Windows o en el entorno de recuperacion.

Validacion de la copia de seguridad

La funcién de validacion de la copia de seguridad le permite confirmar que sus datos pueden ser
recuperados. Como se menciond anteriormente, el programa anade valores de suma de
comprobacién a los bloques de datos que se respaldan. Durante la validacidn de la copia de
seguridad, Acronis True Image OEM for Windows Server abre el archivo de la copia de seguridad,
vuelve a calcular los valores de suma de comprobacién y compara estos valores con los almacenados.
Si todos los valores comparados coinciden, el archivo de la copia de seguridad no esta dafiado y hay
una alta probabilidad de que la copia de seguridad pueda ser utilizada con éxito para la recuperacion
de datos.

Recuperacion de desastres

Por lo general para recuperarse de un desastre se necesita un dispositivo de rescate y una copia de
seguridad de la particién del sistema.

Acronis True Image OEM for Windows Server realiza la recuperacién de un desastre causado por la
corrupcién de datos del sistema, virus, malware, o por otras causas.

Si el sistema operativo no se inicia, Acronis True Image OEM for Windows Server recuperara la
particién del sistema. Puede crear un medio de rescate si utiliza la herramienta Media Builder.

Imagen de fabrica

Una imagen de fabrica es una copia de seguridad especial en el disco que contiene la configuracion
de fabrica del equipo. Por lo general, el proveedor de hardware que entregé el equipo es el
encargado de crear y proporcionar esta copia de seguridad.

La imagen de fabrica del equipo se guarda en Acronis Secure Zone y se encuentra disponible en la
lista de copias de seguridad de Acronis. Puede utilizar la imagen de fabrica para restablecer la
configuracién de fabrica en el equipo directamente desde Windows o por medio de un dispositivo de
arranque de fabrica. Para obtener mas informacién, consulte Cémo restablecer la configuracién de
fabrica en su equipo.

3.2 La diferencia entre copias de seguridad de archivos
e imagenes de disco/particion

Cuando realiza copias de seguridad de archivos y carpetas, solo se comprimen y almacenan los
archivos y el arbol de carpetas.

Las copias de seguridad de disco y particidn son diferentes de las copias de seguridad de archivos y
carpetas. Acronis True Image OEM for Windows Server almacena la imagen exacta del disco o de la



particién. Este procedimiento se llama "creacion de imagen del disco" o "creacidon de la copia de
seguridad del disco" y la copia de seguridad que da como resultado suele llamarse "imagen de disco
o particidon" o "copia de seguridad de disco o particion".

Una copia de seguridad de disco o particién contiene todos los datos almacenados en el disco o la
particioén:
1. No quedara ningun rastro del disco duro con el Registro de arranque maestro (MBR) (se aplica
solo a copias de seguridad de disco MBR).
2. Una o mas particiones que incluyen:
1. Cédigo de arranque.

2. Metadatos de archivo del sistema, que incluyen archivos de servicio, tabla de asignacion de
archivos (FAT) y registro de arranque de particion.

3. Datos de archivo del sistema, que incluyen sistemas operativos (archivos, registros y
controladores del sistema), datos del usuario y aplicaciones de software.

3. Particién reservada del sistema, si la hubiera.

4. Particién EFl del sistema, si la hubiera (se aplica solo a copias de seguridad del disco GPT).

Por defecto, Acronis True Image OEM for Windows Server almacena solamente los sectores del disco
duro que contienen datos. Ademads, Acronis True Image OEM for Windows Server no realiza copias
de seguridad de pagefile.sys bajo sistemas Windows XP y posteriores, y de hiberfil.sys (un archivo
que incluye los contenidos RAM cuando el equipo se pone en modo de hibernacion). Asi, se reduce el
tamafio de la imagen y se acelera la creacién y la recuperacién de imagenes.

Puede cambiar este método predeterminado encendiendo el modo sector por sector. En este caso,
Acronis True Image OEM for Windows Server copia todos los sectores del disco duro y no solo los
gue contienen datos.

3.3 Copia de seguridad completa

Acronis True Image OEM for Windows Server ofrece Unicamente el método de copia de seguridad
completa.

El resultado de una operacion de copia de seguridad con el método completo (también conocida
como version de copia de seguridad completa) contiene todos los datos registrados al momento de
la creacidn de la copia de seguridad.

Ejemplo: Todos los dias escribe una pagina de su documento y lo incluye en la copia de seguridad con
el método completo. Acronis True Image OEM for Windows Server guarda el documento completo
cada vez que ejecuta la copia de seguridad.



1.tib, 2.tib, 3.tib, 4.tib: versiones de copia de seguridad completas.

1.tib 2.tib 3.tib 4.tib

7 W W

3.4 Preguntas frecuentes sobre las copias de seguridad
y la recuperacion

®* Tengo una particidn del sistema de 150 GB, pero el espacio ocupado en la particion es de solo
80 GB. ¢{Qué incluira Acronis True Image OEM for Windows Server en la copia de seguridad? -
De forma predeterminada, Acronis True Image OEM for Windows Server copia solo los sectores
del disco duro que contienen datos; por lo tanto, solo incluird 80 GB en la copia de seguridad.
También puede elegir el modo sector por sector. Tenga en cuenta que este modo es necesario
solo en casos especiales. Para obtener mas informacidn, consulte Modo de creacidn de imagenes
(p. 28). Al crear una copia de seguridad sector por sector, el programa copia los sectores usados y
no usados del disco duro y el archivo de la copia de seguridad suele ser mucho mds grande.

= ¢La copia de seguridad del disco de mi sistema incluira controladores, documentos, imagenes,
etc.? - Si, dicha copia de seguridad incluira controladores, asi como también el contenido de la
carpeta Mis documentos y sus subcarpetas, si conservé la ubicacién predeterminada de la
carpeta Mis documentos. Si solo tiene un disco duro en su PC, dicha copia de seguridad
contendra todo el sistema operativo, las aplicaciones y los datos.

= ¢De qué debo realizar una copia de seguridad: de una particion o de un disco entero? - En la
mayoria de los casos, es mejor hacer una copia de seguridad del disco completo. Sin embargo, en
algunos casos es aconsejable hacer una copia de seguridad de una particidn. Por ejemplo, si su
equipo portatil cuenta con un solo disco duro con dos particiones: sistema (letra de disco C) y
datos (letra de disco D). La particién del sistema almacena los documentos de trabajo en la
carpeta Mis documentos con subcarpetas. La particion de datos almacena sus carpetas de
videos, fotos y musica. Dichos archivos ya estdn comprimidos y hacer una copia de seguridad con
Acronis True Image OEM for Windows Server no reducira de manera significativa el tamario del
archivo de la copia de seguridad. En este caso, sera mejor usar la sincronizacion local para los
archivos de la particion de datos y una copia de seguridad independiente para la particion del
sistema. Sin embargo, también recomendamos crear al menos una copia de seguridad completa
del disco si el almacenamiento de su copia de seguridad cuenta con espacio suficiente.

= ¢Acronis True Image OEM for Windows Server es compatible con RAID? - Acronis True Image
OEM for Windows Server es compatible con matrices del hardware RAID de los tipos mas
conocidos. También estan disponibles las configuraciones del software RAID en discos dindmicos.
El dispositivo de rescate de arranque Acronis es compatible con la mayoria de los controladores
populares del hardware RAID. Si el dispositivo de arranque Acronis estandar no reconoce el RAID
como un volumen unico, el dispositivo no cuenta con los controladores apropiados.



3.5 Conexion FTP

Acronis True Image OEM for Windows Server le permite almacenar sus copias de seguridad en
servidores FTP.

Para crear una nueva conexién FTP, al seleccionar el almacenamiento de una copia de seguridad,
haga clic en conexion FTP y en la ventana abierta indique lo siguiente:

®  Ruta de acceso al servidor FTP, por ejemplo: my.server.com

= Puerto

=  Nombre de usuario

= Contrasefa

Para ver sus configuraciones, haga clic en el botdn Probar conexion. El equipo intentara conectarse

al servidor FTP especificado. Si se ha establecido la prueba de conexidn, haga clic en el botén
Conectar para agregar la conexién FTP.

La conexion FTP creada aparecerd en el arbol de carpeta. Seleccione la conexién y busque el
almacenamiento de copia de seguridad que desee usar.

Tenga en cuenta que el mero hecho de abrir una carpeta raiz del servidor FTP no lo llevard a su directorio
principal.

Acronis True Image OEM for Windows Server divide una copia de seguridad en archivos de 2 GB cuando realiza
copias de seguridad directamente en un servidor FTP. Si realiza copias de seguridad en un disco duro con el
objetivo de transferir la copia de seguridad a un FTP mds tarde, deberd dividir la copia de seguridad en archivos
de 2 GB al establecer el tamaiio deseado de los archivos en las opciones de copia de seguridad. De lo contrario,
no serd posible la recuperacion.

Un servidor FTP debe permitir las transferencias de archivos en modo pasivo.

Las configuraciones del cortafuegos del equipo de origen deben tener abiertos los puertos 20y 21 para que
funcionen los protocolos TCP y UDP. El servicio de Windows de Enrutamiento y acceso remoto debe
deshabilitarse.

3.6 Ajustes de autenticacion

Si se conecta a un equipo en red, en la mayoria de los casos necesitara las credenciales requeridas
para acceder a la red. Por ejemplo, esto es posible cuando selecciona un almacenamiento de copia
de seguridad. La ventana de Ajustes de autenticacion aparecera automaticamente cuando
seleccione el nombre de un equipo en red.

De ser necesario, especifique el nombre de usuario y la contrasefia y haga clic en Probar conexién.
Cuando la prueba se realizé con éxito, haga clic en Conectar.

Resolucion de problemas

Cuando crea una red que planea usar como almacenamiento de copia de seguridad, asegurese de
gue se cumpla al menos una de las siguientes condiciones:

® Lacuenta de Windows tiene una contrasefia en el equipo donde esta ubicada la carpeta
compartida.
= Lafuncién de compartir protegida con contrasefia esta deshabilitada en Windows.

Por ejemplo, en Windows 7, puede encontrar este ajuste en Panel de control —> Redes e
Internet —> Centro de redes y recursos compartidos —> Ajustes avanzados de recursos
compartidos —> Deshabilitar proteccion con contrasefia al compartir.



De lo contrario, no podra conectarse con la carpeta compartida.

3.7 Asignacion del nombre del archivo de copia de
seguridad

El nombre del archivo de una copia de seguridad tiene los siguientes atributos:

=  Nombre de la copia de seguridad

= Método de la copia de seguridad (completa).

=  Numero de cadena de copia de seguridad (en forma de b#)

= Numero de versidon de copia de seguridad (en forma de s#)

= Nudmero de volumen (en forma de v#).
Por ejemplo, este atributo cambia cuando se divide una copia de seguridad en varios archivos.
Consulte Division de copia de seguridad (p. 29) para obtener mas informacién.

El nombre de una copia de seguridad puede ser de la siguiente manera:

1. my_documents_full_bl_sl1 vi.tib
2. my_documents_full b2 _sl1 v1.tib

3.8 Asistentes

Cuando utiliza las herramientas y los servicios disponibles en Acronis True Image OEM for Windows
Server, en muchos casos, el programa empleara los asistentes para guiarlo a través de las
operaciones.

Por ejemplo: a continuacidn, consulte la captura de pantalla.

o [LE s
@ Asistente para clonar el disco
Sl Seleccionar el disco duro de origen de la siguiente lista.
+" Modo de clonacién
‘ Propiedades del disco
Di de desi Unidad Capacidad Modelo Interface
e [ Disco1 16 GB VMware, VMware Virtual 51.0 scst
| Disco 2 16 GB VMware, VMware Virtual 51.0 SCSI
| Disco 3 16 GB VMware, VMware Virtual 5 1.0 SCSI
l-:J (PN ]
668 > C© 4
1596 GB NTFS
|| Primario//Légico//Dindmico [l | Acronis Secure Zone || Sin asignar//Sin respaldar
y [ Siguiente > ] [ Cancelar

La ventana del asistente generalmente esta formada por las siguientes dreas:

1. Estaeslalista de pasos para completar la operacién. Una marca de verificacion verde aparece al
lado del paso que ha sido completado. La flecha verde indica el paso actual. Cuando completa



todos los pasos, el programa muestra la pantalla de resumen en el paso Finalizar. Revise el
resumen y haga clic en Continuar para iniciar la operacion.

Esta barra de herramientas contiene botones para administrar los objetos seleccionados en el
area 3.

Por ejemplo,

= %4 Detalles: muestra la ventana que ofrece informacién detallada acerca de la copia de
seguridad seleccionada.

= =] Propiedades: muestra la ventana de propiedades del elemento seleccionado.

= & Crear una nueva particion: muestra la ventana donde puede establecer una nueva

configuracién de las particiones.
>

. ~| Columnas: le permite elegir qué columnas de la tabla mostrar y en qué orden.
Esta es el area principal donde se seleccionan los elementos y se cambia la configuracidn.
Esta drea muestra informacién adicional sobre el elemento que selecciona en el drea 3.



4 Hacer una copia de seguridad de datos

Acronis True Image OEM for Windows Server incluye una gran variedad de capacidades sofisticadas
de copias de seguridad que serian utiles incluso para un profesional de Tl. Le permiten realizar copias
de seguridad de discos (particiones) y archivos. Puede optar por la funcién de copia de seguridad que
le resulte mas practica, o bien, usarlas todas. En las secciones a continuacidn, se describen las
funciones de copias de seguridad en mayor detalle.

In this section

Copias de seguridad de discos y particCiones........cccecveeeercveeeercveeeesennenn. 21
Copias de seguridad de archivos y carpetas ........cccoecveeeivcieeeincieee e, 22
Opciones de copia de seguridad .........ccocccuviieeeeeeeciciiiieeee e 23
Operaciones con copias de seguridad ........ccccceeeeeeiiiiiieeee e 34

4.1 Copias de seguridad de discos y particiones

A diferencia de las copias de seguridad de archivos, las de discos y particiones contienen todos los
datos almacenados en el disco o la particion. Este tipo de copia de seguridad se utiliza generalmente
para crear una copia exacta de una particion de sistema de todo el disco de sistema. Tales copias de
seguridad le permiten recuperar su equipo cuando Windows funciona de manera incorrecta o no
inicia.

Para realizar copias de seguridad de particiones o discos:

1. |Inicie Acronis True Image OEM for Windows Server.

2. Enla barra lateral, haga clic en Copia de seguridad.

3. Haga clic en Agregar copia de seguridad y luego en Crear nueva copia de seguridad.
4

[Opcional] Para cambiar el nombre de la copia de seguridad, haga clic en la flecha situada junto al
nombre de la copia de seguridad; luego, haga clic en Cambiar nombre y escriba el nuevo
nombre.

Haga clic en el icono de Origen de la copia de seguridad y luego seleccione Discos y particiones.

En la ventana abierta, seleccione las casillas de verificacidn ubicadas junto a las particiones y los
discos que desea incluir en la copia de seguridad y luego haga clic en Aceptar.

Para ver las particiones ocultas, haga clic en Lista completa de particiones.



Para realizar copias de seguridad de discos dindmicos, solamente puede utilizar el modo de particion.

Acronis True Image OEM [=[= ]|

Q VMware, ...

Q VMware, ...

Discos y particiones Destino personalizado
189 GB 50.6 GB de 60.0 GB libre
Discos: VMware, VMware Virtual 5 1.0 E\

==al ]

Haga clic en el icono de Destino de la copia de seguridad y luego seleccione un destino para la
copia de seguridad:

= Su unidad externa: cuando conecta una unidad externa a su equipo, puede seleccionarla en
la lista.

= Buscar: seleccione un destino del arbol de carpetas.

Si es posible, evite almacenar las copias de seguridad de particion del sistema en discos dindmicos, ya que
la particion del sistema se recupera en el entorno de Linux. Linux y Windows funcionan de manera diferente
con discos dindmicos. Esto puede ocasionar problemas durante la recuperacion.

[paso opcional] Haga clic en Opciones para establecer las opciones de la copia de seguridad, que
incluyen Programa, Esquema (p. 24) y Proteccidn con contrasefia. Para obtener mas informacién,
consulte Opciones de copias de seguridad (p. 23).

Realice uno de los siguientes pasos:

= Para ejecutar la copia de seguridad de inmediato, haga clic en Realizar copia de seguridad
ahora.

®  Para ejecutar la copia de seguridad mas tarde o de forma programada, haga clic en la flecha
situada a la derecha del botdn Realizar copia de seguridad ahora y luego haga clic en Mas
tarde.

4.2 Copias de seguridad de archivos y carpetas

Para proteger archivos como documentos, fotos, archivos de musica y archivos de video, no necesita
realizar una copia de seguridad de la particion completa. Puede realizar copias de seguridad de
archivos y carpetas especificos.

Para realizar copias de seguridad de archivos y carpetas:

1.

2
3.
4

Inicie Acronis True Image OEM for Windows Server.
En la barra lateral, haga clic en Copia de seguridad.
Haga clic en Agregar copia de seguridad y luego en Crear nueva copia de seguridad.

[Opcional] Para cambiar el nombre de la copia de seguridad, haga clic en la flecha situada junto al
nombre de la copia de seguridad; luego, haga clic en Cambiar nombre y escriba el nuevo
nombre.



5. Hagaclic en el icono de Origen de la copia de seguridad y luego seleccione Archivos y carpetas.

6. En la ventana abierta, seleccione las casillas de verificacidn ubicadas junto a los archivos y las
carpetas que desea incluir en la copia de seguridad y luego haga clic en Aceptar.
n Acronis True Image OEM [=T= |

3 ProgramF...

Q VMware, ...

Archivos y carpetas Destino personalizado
8259 MB 50.6 GB de 60,0 GB libre
Program Files (x86) 2

oo ] | ]

7. Hagaclic en el icono de Destino de la copia de seguridad y luego seleccione un destino para la
copia de seguridad:

= Su unidad externa: cuando conecta una unidad externa a su equipo, puede seleccionarla en
la lista.

= Buscar: seleccione un destino del arbol de carpetas.

8. [paso opcional] Haga clic en Opciones para establecer las opciones de la copia de seguridad, que
incluyen Programa, Esquema (p. 24) y Proteccién con contrasefia. Para obtener mas informacion,
consulte Opciones de copias de seguridad (p. 23).

9. Realice uno de los siguientes pasos:

®  Para ejecutar la copia de seguridad de inmediato, haga clic en Realizar copia de seguridad
ahora.

®  Para ejecutar la copia de seguridad mas tarde o de forma programada, haga clic en la flecha
hacia abajo situada a la derecha del botdon Realizar copia de seguridad ahora y luego haga
clic en Mas tarde.

4.3 Opciones de copia de seguridad

En las ventanas Opciones de copia de seguridad de disco y Opciones de copia de seguridad de
archivos, puede configurar las opciones para los procesos de particion de disco y copia de seguridad
de archivos, respectivamente. Para abrir la ventana de opciones, haga clic en el enlace
correspondiente.



Después de haber instalado la aplicacién, todas las opciones se establecen en los valores iniciales.
Puede modificarlas solo para la operacion de copia de seguridad actual o para todas las copias de
seguridad futuras. Seleccione la casilla de verificacion Guardar la configuracién por defecto para
aplicar los ajustes modificados a todas las operaciones de copia de seguridad adicionales por defecto.

2] Acronis True Image OEM l;li-

£ VMware, ... Opciones de copia de seguridad del disco
Q VMware . Programacion Esquema de copia de seguridad Notificaciones Exclusiones Avanzado
E\
D'_ Modo de creacién de imagen ~

Copia de seguridad sector por sector [7]

Espacio de copia de seguridad no asignado [7]
ré Proteccién de copia de seguridad
El Comandos previos y posteriores
|7A Divisién de copia de seguridad

% Validacion

[ Respaldar copia de reserva

Las funciones avanzadas estdn bloqueadas en su edicién del producto. I:l
Guardar como predeterminado Ajustes iniciales | Cancelar | | Ok |

Tenga en cuenta que cada tipo de copia de seguridad es totalmente independiente y que deberia
configurarlas de manera individual.

Si desea restablecer todas las opciones modificadas a los valores que se establecieron inicialmente
después de la instalacidn del producto, haga clic en el boton Restablecer configuracion inicial.

In this section
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Rendimiento de la operacidn de copia de seguridad

4.3.1 Esquemas de copias de seguridad

Los esquemas de las copias de seguridad junto con el planificador lo ayudaran a establecer su
estrategia de copia de seguridad. Los esquemas le permiten optimizar el uso del espacio de
almacenamiento de las copias de seguridad, mejorar la fiabilidad del almacenamiento de datos y
borrar automaticamente las versiones obsoletas.



Los esquemas de copias de seguridad definen los siguientes pardmetros:

"  Los métodos de creacidn de copias de seguridad que se utilizaran para crear las diferentes
versiones

= Las secuencias de copias de seguridad creadas con los diferentes métodos

= Lasreglas de limpieza de las versiones

Acronis True Image OEM == -
£ VMware, ... Opciones de copia de seguridad del disco
Q VMware, Programacién isquema de copia de seguridac Notificaciones Exclusiones Avanzado
b ceo

Esquema de copia de seguridad:

Esquema personalizado GUARDAR COMO...

#Qué esquema elegir?

Método de copia de seguridad:

Una versién de respaldo completa almacena totalmente los datos

Completo
P seleccionados para respaldar.

Diferendia entre métodos

El programa solo crea versiones de respaldo completas.

Encienda la limpieza automatica

Las funciones avanzadas estdn bloqueadas en su edicién del producto. I:l
Guardar como predeterminado Ajustes iniciales | Cancelar | | Ok |

Acronis True Image OEM for Windows Server le permite elegir los siguientes esquemas de copias de
seguridad:

= Version simple (p. 25): seleccione este esquema si desea utilizar el almacenamiento mas
pequefio de copias de seguridad.

= Personalizado (p. 25): seleccione este elemento si desea establecer el esquema de copia de
seguridad manualmente.

4.3.1.1  Esquema de version Unica

El programa crea una versién de copia de seguridad completa y la sobrescribe cada vez que ejecuta
una copia de seguridad manualmente.

Resultado: cuenta con una Unica version actualizada de copia de seguridad completa.

Espacio de almacenamiento requerido: minimo.

4.3.1.2  Esquemas personalizados

Con Acronis True Image OEM for Windows Server usted también puede crear sus propios esquemas
personalizados. Los esquemas pueden basarse en los esquemas de copias de seguridad predefinidos.
Puede realizar cambios en un esquema predefinido seleccionado para que se adapte a sus
necesidades y luego guardar el esquema modificado como nuevo.

No puede sobrescribir esquemas de copias de seguridad predefinidos existentes.

Antes que nada, seleccione uno de los métodos de copia de seguridad en la casilla apropiada.



= Completo (p. 16)
Seleccione este método si desea crear solo versiones completas de copias de seguridad.

Reglas de limpieza automatica

Para eliminar versiones obsoletas de copias de seguridad automaticamente, puede establecer una de
las siguientes reglas de limpieza:

= Eliminar versiones anteriores a [periodo definido] (disponible solo para el método completo):
seleccione esta opcidn para limitar la antigliedad de las versiones de copias de seguridad. Todas
las versiones anteriores al periodo especificado se eliminardn automaticamente.

=  No almacenar mas de [N] versiones recientes (disponible solo para el método completo):
seleccione esta opcidn para limitar el nUmero maximo de versiones de copias de seguridad.
Cuando el nimero de versiones excede el valor especificado, la versién de copia de seguridad
mas antigua se eliminard automaticamente.

= Mantener el tamaiio de sus copias de seguridad inferior a [tamafio definido]: seleccione esta
opcidn para limitar el tamafio maximo de la copia de seguridad. Después de crear una nueva
version de una copia de seguridad, el programa verifica si el tamafio total de la copia excede el
valor especificado. Si lo hace, la versidn de la copia de seguridad mads antigua se eliminara.

La primera opcion de la version de la copia de seguridad

Por lo general, la primera versién de cualquier copia de seguridad es una de las versiones mas
importantes. Esto se debe a que almacena el estado inicial de los datos (por ejemplo, la particién de
su sistema con Windows recientemente instalado) o algin otro estado de datos estable (por
ejemplo, datos después de una verificacion de virus exitosa).

No eliminar la primera versidn de la copia de seguridad: seleccione esta casilla de verificacidn para
mantener el estado inicial de los datos. El programa creara dos versiones de la copia de seguridad
completa inicial. La primera versién se excluira de la limpieza automatica y se almacenard hasta que
la elimine manualmente.

Cuando la casilla de verificacion esté seleccionada, la casilla de Almacenar no mas de [N] versiones
recientes se modificard a Almacenar no mas de 1+[N] versiones recientes.

Manejo del esquema de copias de seguridad personalizado

Si cambia algo en el esquema de la copia de seguridad, puede guardar el esquema modificado como
uno nuevo. En este caso, debe especificar el nuevo nombre para el esquema de copias de seguridad.
= Puede escribir sobre el esquema personalizado ya existente.

"= No puede sobrescribir esquemas de copias de seguridad predefinidos existentes.

= En el nombre del esquema, puede utilizar cualquier simbolo permitido por el sistema operativo
para nombrar archivos. La longitud maxima para el nombre del esquema de copias de seguridad
es de 255 simbolos.

= No puede crear mas de 16 esquemas de copias de seguridad personalizados.

Luego de crear el esquema de copias de seguridad, puede utilizarlo como cualquier otro esquema de
copias de seguridad mientras lo configura.

También puede utilizar un esquema de copias de seguridad sin guardarlo. En ese caso, solo estara
disponible para la copia de seguridad en la que se cred y no podra utilizarlo para otras copias de
seguridad.



Si no necesita mas un esquema de copias de seguridad personalizado, puede eliminarlo. Para borrar
un esquema, selecciénelo en la lista de esquemas de copias de seguridad, haga clic en Borrar y luego
en Borrar esquema en la ventada de confirmacion.

Los esquemas de copias de seguridad predefinidos no pueden eliminarse.

4.3.2 Notificaciones de la operacion de copia de seguridad

A veces, un procedimiento de copia de seguridad o de recuperacién puede durar una hora o mas.
Acronis True Image OEM for Windows Server puede notificarle por correo electrénico cuando haya
finalizado. El programa también puede copiar los mensajes emitidos durante la operacién o enviarle
el registro completo de la operacién una vez que ésta finalice.

De forma predeterminada, todas las notificaciones estdn desactivadas.

Umbral de espacio libre en disco

Es posible que desee recibir una notificacidon cuando el espacio libre en el almacenamiento de la
copia de seguridad sea inferior al valor del umbral especificado. Si después de comenzar una tarea de
copia de seguridad de Acronis True Image OEM for Windows Server descubre que el espacio libre en
la ubicacidn seleccionada ya es inferior al valor especificado, el programa no comenzara el proceso
de realizacién de la copia y le informard de inmediato con el mensaje apropiado. El mensaje le dard
tres opciones: ignorarlo y continuar con la operacién, buscar otra ubicacidn para la copia de
seguridad o cancelar la tarea.

Si el espacio libre es inferior al valor especificado mientras la operacién de copia de seguridad se estd
ejecutando, el programa le mostrard el mismo mensaje y deberd tomar las mismas decisiones.

Para establecer el umbral de espacio libre en disco:

= Seleccione la casilla de verificacidn Mostrar mensaje de notificacion cuando el espacio libre en
disco sea insuficiente .

®  En la casilla Tamaiio, ingrese o seleccione el valor del umbral y seleccione una unidad de medida.

Acronis True Image OEM for Windows Server puede controlar el espacio libre en los siguientes

dispositivos de almacenamiento.

®=  Unidades de disco duro locales

= Tarjetas y controladores USB

= Recursos compartidos de red (SMB/NFS)

El mensaje no se mostrard si la casilla de verificacion No mostrar mensajes ni cuadros de didlogo al procesar
{modo silencio) estd seleccionada en los ajustes Gestion de errores.

Esta opcion no puede activarse para servidores FTP en unidades de CD o DVD.

Notificacion por correo electrénico

Puede especificar la cuenta de correo electrénico a la cual se le enviara las notificaciones por correo
electrénico.

Para configurar las notificaciones por correo electrénico:

1. Seleccione la casilla de verificacion Enviar notificaciones por correo electronico sobre el estado
de la operacion.

2. Configure ajustes de correo electrdnico:



3.

® Ingrese la direccién de correo electrénico en el campo Para. Puede ingresar varias
direcciones de correo electrénico separadas por punto y coma.

= |ngrese el servidor de correo saliente (SMTP) en el campo de Servidor de correo saliente
(SMTP).

= Establezca el puerto del servidor de correo saliente. De forma predeterminada, el puerto
estara configurado en 25.

= Sifuera necesario, seleccione la casilla de verificacion Autenticacion de SMTP y luego ingrese
el nombre de usuario y la contrasefia en los campos correspondientes.

Para verificar si los ajustes son correctos, haga clic en el botdn Enviar mensaje de prueba.

Si se produce un error al enviar el mensaje de prueba, haga lo siguiente:

1.
2.

3.

Haga clic en Mostrar ajustes extendidos.
Configure los ajustes de correo electrénico adicionales:

®  |ngrese la direccién de correo electrénico del remitente en el campo De. Si no esta seguro de
qué direccidn establecer, ingrese cualquier direccion de formato estandar, por ejemplo
aaa@bbb.com.

= Cambie el asunto del mensaje en el campo Asunto en caso de ser necesario.
= Seleccione la casilla de verificacién Iniciar sesién en el servidor de correo entrante.
® |ngrese el servidor de correo entrante (POP3) en el campo de Servidor POP3.

= Establezca el puerto del servidor de correo entrante. De forma predeterminada, el puerto
estara configurado en 110.

Vuelva a presionar el botdn Enviar mensaje de prueba.

Ajustes adicionales de notificaciones:

Para enviar una notificaciéon sobre la finalizacidn de un proceso, seleccione la casilla de
verificacion Enviar notificacion una vez que la operacién haya finalizado correctamente.

Para enviar una notificacion sobre fallos en un proceso, seleccione la casilla de verificacién Enviar
notificacion cuando la operacion falle.

Para enviar una notificacién con mensajes sobre la operacidn, seleccione la casilla de verificacidn
Enviar notificacion cuando la participacidn del usuario sea necesaria.

Para enviar una notificacién con un registro completo de las operaciones, seleccione la casilla de
verificacion Agregar registro completo a la notificacion.

4.3.3 Modo de creacion de imagenes

Puede usar estos parametros para crear una copia exacta de sus particiones o discos duros
completos y no solo de los sectores que contengan datos. Por ejemplo, esto puede ser Gtil cuando
desea hacer una copia de seguridad de una particidon o un disco que contenga un sistema operativo
no compatible con Acronis True Image OEM for Windows Server. Tenga en cuenta que este modo
aumenta el tiempo de procesamiento y suele dar como resultado un tamafio de imagen mas grande.

Para crear una imagen sector por sector, seleccione la casilla de verificacion Copia de seguridad
sector por sector.

Para incluir en la copia de seguridad todo el espacio no asignado del disco, seleccione la casilla de
verificacidon Espacio no asignado de la copia de seguridad.

Esta casilla esta disponible solo cuando la casilla de verificacién Copia de seguridad sector por
sector estd seleccionada.



4.3.4 Comandos pre/post para copia de seguridad

Puede especificar comandos (e incluso archivos por lote) que se ejecutaran automaticamente antes y
después del procedimiento de la copia de seguridad.

Por ejemplo, es posible que desee iniciar/detener ciertos procesos de Windows o controlar sus datos
antes de comenzar con la copia de seguridad.

Para especificar comandos (archivos por lote):

= Seleccione un comando en el campo Comandos pre para ejecutarlo antes de que comience el
proceso de realizacion de la copia de seguridad. Para crear un nuevo comando o seleccionar un
nuevo archivo por lote, haga clic en Editar.

= Seleccione un comando en el campo Comandos post para ejecutarlo después de que finalice el
proceso de realizacion de la copia de seguridad. Para crear un nuevo comando o seleccionar un
nuevo archivo por lote, haga clic en Editar.

No intente ejecutar comandos interactivos, es decir, que requieran la accién del usuario (por
ejemplo, "pausa"). Estos no son compatibles.

4.3.4.1  Editar comando de usuario para copias de seguridad

Puede especificar los comandos del usuario que se ejecutardn antes o después de la realizacion de la
copia de seguridad:

"  En el campo Comando, escriba un comando o seleccidénelo de la lista. Haga clic en ... para
seleccionar un archivo por lote.

=  En el campo Directorio de trabajo, escriba una ruta de acceso para la ejecucién del comando o
seleccidnela de la lista de las rutas anteriormente ingresadas.

= En el campo Argumentos, ingrese o seleccione de la lista los argumentos de ejecucion del
comando.

Deshabilitar el parametro No realizar operaciones hasta que la ejecucion del comando se haya
completado (habilitado por comandos pre de modo predeterminado) le permitira al proceso de
realizacion de la copia de seguridad funcionar simultdneamente con la ejecucion del comando.

El parametro Abortar la operacidn si el comando del usuario falla (habilitado de modo
predeterminado) abortara la operacion si se produce algun error en la ejecucion del comando.

Puede probar un comando ingresado al hacer clic en Probar comando.

4.3.5 Division de copias de seguridad

Acronis True Image OEM for Windows Server no puede dividir copias de seguridad ya existentes. Las copias de
seguridad solo pueden dividirse cuando se crean.

Las copias de seguridad grandes se pueden dividir en muchos archivos que construyen en conjunto la
copia de seguridad original. Una copia de seguridad puede dividirse para ser grabada en un medio
extraible.

La configuracidn predeterminada es: Automatica. Con esta configuracidn, Acronis True Image OEM
for Windows Server actuara de la siguiente manera.



Cuando se realiza una copia de seguridad en el disco duro:

= Sjel disco seleccionado tiene suficiente espacio y su sistema de archivos permite el tamafio de
archivo estimado, el programa creara un solo archivo de copia de seguridad.

= Siel disco de almacenamiento tiene espacio suficiente, pero su sistema de archivos no permite el
tamanfio de archivo estimado, el programa dividird automaticamente la imagen en varios
archivos.

= Sino tiene espacio suficiente para almacenar la imagen en su disco duro, el programa se lo
advertird y esperard su decision sobre cdmo desea resolver el problema. Puede intentar liberar
un poco espacio adicional y continuar o seleccionar otro disco.

Cuando realiza copias de seguridad en un CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R/RW, BD-R/RE:

= Acronis True Image OEM for Windows Server le pedird que inserte un disco nuevo cuando el
anterior esté completo.

También puede seleccionar el tamafio de archivo deseado de la lista desplegable. La copia de
seguridad se dividird en multiples archivos del tamario especificado. Esto es util cuando almacena
una copia de seguridad en un disco duro para grabarla en un CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R/RW o
BD-R/RE mas adelante.

Crear imdgenes directamente en un CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R/RW, BD-R/RE podria llevar un tiempo
considerablemente mayor del que tomaria hacer esto en un disco duro.

4.3.6  Opcidn de validacion de la copia de seguridad

Puede especificar los ajustes adicionales de validacion: Validar la copia de seguridad cuando se la
crea.

Cuando esta opcion se encuentra habilitada, el programa verificara la integridad de la version de la
copia de seguridad recién creada o agregada inmediatamente después de que se realiza la copia de
seguridad. Cuando se establece la copia de seguridad de datos importantes o de un disco o una
particién, le recomendamos encarecidamente que active esta opcidn para asegurarse de que la copia
de seguridad pueda usarse para recuperar datos perdidos.

4.3.7 Copia de reserva de la copia de seguridad

Puede crear copias de reserva de las copias de seguridad y guardarlas en el sistema de archivos o en
una unidad de red.

Para crear una copia de reserva:

= Seleccione la casilla de verificacion Crear una copia de reserva de mis copias de seguridad.

®  Haga clic en Definir ubicacion... y especifique la ubicacién de las copias de seguridad.

Todas las opciones de copias de seguridad (como compresion de copias de seguridad, division de
copias de seguridad, etc.) se heredaran de la copia de seguridad de origen.

La copia de reserva siempre contiene todos los datos seleccionados para la copia de seguridad, es decir, cuando
se crea una copia de reserva, el programa siempre realiza una copia de seguridad completa de los datos de
origen.

Asimismo, cabe recordar que pagara por la practicidad mejorada y el mayor nivel de seguridad de sus
datos al momento que sea necesario realizar la copia de seguridad, ya que las copias de seguridad
normales y las copias de reserva se llevan a cabo de a una a la vez y no de manera simultanea.



4.3.8 Configuracion del dispositivo extraible

Cuando realiza una copia de seguridad en un medio extraible, puede hacer que ese medio sea un
dispositivo de arranque agregandole componentes adicionales. De esta manera, no necesitara un
disco de arranque separado.

Acronis True Image OEM for Windows Server no es compatible con la creacion de dispositivos de arranque si la
unidad flash se encuentra formateada en NTFS o exFAT. La unidad debe tener un sistema de archivo FAT16 o
FAT32.

Estan disponibles las siguientes configuraciones:

= Colocar Acronis True Image OEM for Windows Server en el dispositivo

Acronis True Image OEM for Windows Server: incluye compatibilidad con USB, tarjeta PC
(anteriormente PCMCIA) e interfaces SCSI junto con los dispositivos de almacenamiento
conectados a través de ellos; por lo tanto, es muy recomendable.

= Colocar Acronis System Report en el dispositivo

Acronis System Report: el componente le permite generar informes del sistema que se usan
para recopilar informacién sobre su sistema en caso de que haya algun problema en el programa.
Podrd generar el informe antes de iniciar Acronis True Image OEM for Windows Server desde el
dispositivo de arranque. El informe del sistema generado puede guardarse en una unidad flash
USB.

= Solicite un dispositivo principal mientras se crean las copias de seguridad en un dispositivo
extraible.

Puede elegir si mostrar o no el mensaje de Insertar el primer dispositivo cuando se esta
realizando una copia de seguridad en un dispositivo extraible. Con la configuracion
predeterminada, es posible que no se pueda realizar la copia de seguridad en un dispositivo
extraible si el usuario no se encuentra presente ya que el programa requerird que alguien
presione Aceptar en el recuadro de mensaje. Por lo tanto, puede deshabilitar el mensaje cuando
esté realizando una estrategia de copia de seguridad en dispositivos extraibles. Luego, si el
dispositivo extraible se encuentra disponible (por ejemplo, CD-R/RW insertado) la copia de
seguridad puede funcionar sin supervision.

Si usted tiene otros productos de Acronis instalados en su equipo, se le ofreceran también las
versiones de inicio de los componentes de estos programas.

4.3.9 Comentarios de la copia de seguridad

Esta opcidn le permite agregar comentarios a la copia de seguridad. Los comentarios de la copia de
seguridad pueden ayudarlo a encontrar la copia de seguridad necesaria al momento de recuperar
datos con el dispositivo de arranque.

Si una copia de seguridad no tiene comentarios, ingréselos en el area de comentarios. Cuando ya
exista un comentario, puede editarlo haciendo clic en Editar.

4.3.10 Gestion de errores

Cuando el programa encuentra un error mientras realiza la copia de seguridad, este detendra el
proceso de copia de seguridad y mostrara un mensaje hasta que se le indique como resolver el error.
Si establece una politica de gestion de errores, el programa no detendra el proceso de realizacién de



la copia de seguridad, sino que simplemente gestionara el error de acuerdo con las reglas
establecidas y continuara funcionando.

Puede establecer la siguiente politica de gestién de errores:

No mostrar mensajes ni didlogos durante el procesamiento (modo silencioso): active esta
configuracién para ignorar los errores durante las operaciones de copia de seguridad. Esto es util
cuando no puede controlar el proceso de copia de seguridad. Puede ver el registro detallado de
todas las operaciones una vez que finaliza el proceso de la copia de seguridad.

Ignorar sectores malos: esta opcidn estd disponible solamente para copias de seguridad de
discos y particiones. Le permite completar de manera correcta una copia de seguridad aunque el
disco duro contenga sectores defectuosos.

Le recomendamos que seleccione esta casilla de verificaciones cuando su unidad de disco duro
falle, por ejemplo:

= cuando el disco duro emita ruidos secos o chirridos durante el funcionamiento;

®  Cuando el sistema S.M.A.R.T. detecte problemas en la unidad de disco duro y le recomiende
realizar una copia de seguridad de la unidad tan pronto como sea posible.

Si deja esta casilla de verificacidn sin marcar, es posible que la copia de seguridad falle debido a
la presencia de posibles sectores defectuosos en la unidad.

Repetir los intentos si la copia de seguridad falla: esta opcidn le permite repetir
automaticamente un intento para realizar una copia de seguridad si la operacidn falla por alguna
razon. Puede especificar el nimero de intentos y el intervalo de tiempo entre ellos. Tenga en
cuenta que, si el error que esta interrumpiendo el proceso de copia de seguridad continda, la
copia de seguridad no se creara.

Esta opcidn no se encuentra disponible cuando realiza la copia de seguridad de sus datos en una unidad
flash USB o una unidad de disco duro USB.

4.3.11 La configuracion de seguridad a nivel de archivo para la

copia de seguridad

Puede especificar la configuracion de seguridad de los archivos con copia de seguridad (estos ajustes
se refieren Unicamente a las copias de seguridad de archivo/carpeta):

Preservar la configuracion de seguridad de archivos en las copias de seguridad: al seleccionar
esta opcion, conservara todas las propiedades de seguridad (permisos asignados a grupos o
usuarios) de los archivos de copia de seguridad para su posterior recuperacion.

Por defecto, los archivos y las carpetas se guardan en la copia de seguridad con su configuracion
original de seguridad de Windows (es decir, los permisos de lectura, escritura, ejecucion, etc.
para cada usuario o grupo de usuarios, establecido en el archivo Propiedades -> Seguridad). Si
recupera un archivo/carpeta asegurado en un equipo sin el usuario especificado en los permisos,
es posible que no pueda leer ni modificar este archivo.

Para eliminar este tipo de problemas, puede deshabilitar la preservacién de la configuracién de
seguridad de archivos en las copias de seguridad. A continuacidn, los archivos/carpetas
recuperados siempre heredaran los permisos de la carpeta a la que se recuperan (carpeta o disco
principal si se recuperd a la raiz).

O bien, puede deshabilitar la configuracion de seguridad de archivos durante la recuperacién,
incluso si estan disponibles en la copia de seguridad. Obtendra el mismo resultado.

En las copias de seguridad, almacenar archivos encriptados en estado desencriptados (el valor
predeterminado es deshabilitado) - marque la opcidn si hay archivos encriptados en la copia de
seguridad y desea que sean accesibles para cualquier usuario después de la recuperacion. De lo



contrario, solo el usuario que encriptd los archivos/carpetas podra leerlos. Desencriptar archivos
también puede ser til si va a recuperar archivos encriptados en otro equipo.

Si usted no utiliza la funcidn de encriptado disponible en los sistemas operativos Windows XP y
posteriores, simplemente ignore esta opcion. (El encriptado de archivos/carpetas se establece en
Propiedades -> General -> Configuraciones avanzadas -> Encriptar contenidos para proteger
datos).

Estas opciones se refieren Unicamente a las copias de seguridad de archivos/carpetas.

4.3.12 Apagado del equipo

Si sabe que el proceso de copia de seguridad que esta configurando puede llevar mucho tiempo,
puede seleccionar la casilla de verificacion Apagar equipo una vez que la copia de seguridad esté
completa. En este caso, no tendra que esperar hasta que se complete la operacion. El programa
llevara a cabo la copia de seguridad y apagard su equipo automaticamente.

Esta opcidn es util cuando programa sus copias de seguridad. Por ejemplo, desea realizar copias de
seguridad todos los dias de la semana al anochecer para guardar su trabajo. Programe las copias de
seguridad y seleccione la casilla de verificacion. Después de esto puede dejar su equipo cuando
termina de trabajar con la certeza de que se realizara una copia de seguridad de la informacién
importante y de que se apagara el equipo.

4.3.13 Rendimiento de la operacion de copia de seguridad

En la pestafia Rendimiento puede configurar lo siguiente:

Nivel de compresion

Puede elegir el nivel de compresién de una copia de seguridad:

= Ninguno: los datos se copiaran sin ninguna compresion, lo cual puede aumentar
significativamente el tamaiio del archivo de la copia de seguridad.

"  Normal: es el nivel de compresion de datos recomendado (predeterminado).

= Alto: es el nivel de compresidn de archivos de copia de seguridad mas alto, y la creacién de un
archivo de este tipo tarda mas tiempo.

= MaAximo: es el nivel maximo de compresion de archivo de copia de seguridad, pero la creacién de
un archivo de este tipo lleva mucho tiempo.

El nivel de compresion de datos éptimo depende del tipo de archivos almacenados en la copia de seguridad. Por
ejemplo, incluso la compresion mdxima no reducird el tamaiio de la copia de seguridad si hay archivos
esencialmente comprimidos, como .jpg, .pdf o .mp3.

Prioridad de la operacion

Cambiar la prioridad de un proceso de copia de seguridad o de recuperacién puede hacer que la
ejecucion sea mas rapida o mas lenta (segln si se incrementa o se reduce la prioridad), pero también
puede afectar de forma negativa el rendimiento de otros programas en ejecucién. La prioridad de
todo proceso que se ejecuta en un sistema determina la cantidad de uso de la CPU y de los recursos
del sistema asignados a dicho proceso. Si se reduce la prioridad de la operacion, se liberardn mas
recursos para otras tareas de la CPU. Si se incrementa la prioridad del proceso de copia de seguridad
o de recuperacion, este se acelerara, ya que tomara recursos de otros procesos que estén en
ejecucion en ese momento. El efecto dependera del uso total de la CPU y de otros factores.

Puede ajustar la prioridad de la operacidn:



=  Baja (opcidn predeterminada): el proceso de copia de seguridad o de recuperacién sera mas
lento, pero el rendimiento de otros programas aumentara.

= Normal: el proceso de copia de seguridad o de recuperacion tendrd la misma prioridad que otros
procesos.

= Alta: el proceso de copia de seguridad o de recuperacion serd mas rdpido, pero el rendimiento
de otros programas se reducira. Tenga en cuenta que si selecciona esta opcidn es posible que
Acronis True Image OEM for Windows Server demande el uso completo de la CPU.

Limite de velocidad de la conexion de red

Cuando realiza copias de seguridad en unidades de red o en FTP, puede reducir la influencia de Ia
conexién que utiliza Acronis True Image OEM for Windows Server en otras conexiones de red de su
equipo. Establezca la velocidad de conexidén que le permita utilizar Internet y los recursos de red sin
ralentizar el sistema.

Para reducir la velocidad de conexidn:

= Seleccione la casilla de verificacion Limitar la velocidad de transferencia a y especifique un valor
Optimo y una unidad de medida apropiada (kilobits o megabits por segundo).

4.4 Operaciones con copias de seguridad

In this section
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4.4.1 Menu de operaciones de copias de seguridad

El menu de operaciones de copias de seguridad brinda acceso rapido a las operaciones adicionales
gue pueden realizarse con la copia de seguridad seleccionada.

Ultimo respaldo
al 3:29 PM

Renombrar

Validar

Abrir ubicacion

Clonar la configuracion

Mover...

Eliminar

El menu puede incluir los siguientes elementos:

= Editar configuracion: permite editar la configuracion de las copias de seguridad actuales.

= Volver a configurar (para copias de seguridad afiadidas manualmente a la lista): permite
configurar los ajustes de una copia de seguridad creada por una versidn anterior de Acronis True
Image OEM for Windows Server. Este elemento también puede aparecer para copias de



seguridad que se crearon en otro equipo y se agregaron a la lista sin importar las
configuraciones.

Sin las configuraciones de copias de seguridad, no puede actualizar la copia de seguridad
haciendo clic en Realizar copia de seguridad ahora. Tampoco puede editar y clonar las
configuraciones de copias de seguridad.

Volver a configurar (para copias de seguridad en linea): le permite unir una copia de seguridad
en linea a su equipo. Para hacerlo, haga clic en este elemento y vuelva a configurar los ajustes de
la copia de seguridad. Tenga en cuenta que solo puede haber una copia de seguridad en linea
activa en un equipo.

Validar: inicia la validacion de la copia de seguridad.
Abrir ubicacion: abre la carpeta que contiene los archivos de la copia de seguridad.

Clonar configuracidn: crea una nueva casilla de copia de seguridad vacia con las configuraciones
de la copia de seguridad original y con el nombre (1) [nombre original de la copia de seguridad].
Cambie las configuraciones, gudrdelas y luego haga clic en Realizar copia de seguridad ahora en
la casilla de la copia de seguridad clonada.

Mover: haga clic para mover todos los archivos de la copia de seguridad a otra ubicacidén. Las
versiones de copias de seguridad posteriores se guardaran en la nueva ubicacion.

Si cambia el destino de la copia de seguridad desde las configuraciones, solo las nuevas versiones
de la copia de seguridad se guardaran en la nueva ubicacidn. Las versiones anteriores
permaneceran en la ubicacidn antigua.

Eliminar de la lista: elimina |la copia de seguridad actual de la lista que se muestra en Mis copias
de seguridad. Esta operacién también detiene la programacién de la copia de seguridad
eliminada (si se habia establecido un programa), pero no borra los archivos.

Borrar: segun el tipo de copia de seguridad, este comando elimina por completo la copia de
seguridad de su ubicacion o le permite elegir si desea borrarla completamente o borrar solo la
casilla de copia de seguridad. Cuando elimina una casilla de copia de seguridad, los archivos de la
copia de seguridad permanecen en la ubicacidn y puede agregarla a la lista en el futuro. Tenga en
cuenta que cuando borra una copia de seguridad por completo, la accién no puede deshacerse.

4.4.2 Iconos de la lista de copia de seguridad

Cuando trabaje con la lista de la copia de seguridad, vera iconos especiales. Los iconos le dan la
siguiente informacion:

Tipo de copia de seguridad



®  Estado actual de la copia de seguridad

My backups

% I_Entire PC

I—_IG) Nonstop backup

Q System disk

Iconos de tipo de la copia de seguridad

E Copia de seguridad de PC completa

Copia de seguridad del disco

E Copia de seguridad del archivo

Iconos de estado de la copia de seguridad

9 La ultima copia de seguridad fallé.
9 La copia de seguridad esta en progreso.
m El usuario pauso la ultima copia de seguridad.

-o- El usuario paré la ultima copia de seguridad.

4.4.3 Validacién de las copias de seguridad

El procedimiento de validacion comprueba si podra recuperar los datos de una copia de seguridad.

Validacidon de las copias de seguridad en Windows
Para validar una copia de seguridad completa:

1. |Inicie Acronis True Image OEM for Windows Server, y luego haga clic en Copia de seguridad en la
barra lateral.

2. Enlalista de la copia de seguridad, seleccione la copia de seguridad que desea validar, haga clic
en Operaciones, y luego haga clic en Validar.



Validacidn de copias de seguridad en la version independiente de Acronis True
Image OEM for Windows Server (dispositivo de arranque)

Para validar una version especifica de la copia de seguridad o toda la copia de seguridad:

1. Enla pestafia de Recuperacion encuentre la copia de seguridad que contiene la versién que
desea validar. Si no aparece la copia de seguridad, haga clic en Buscar la copia de seguridad , y
especifique la ruta de la copia de seguridad. Acronis True Image OEM for Windows Server agrega
esta copia de seguridad a la lista.

2. Hagaclic en la copia de seguridad o en una versidn especifica y luego haga clic en Validar
archivo. Esto abre el Asistente de validacion.

3. Haga clic en Continuar.

4.4.4 Copia de seguridad en varios lugares

Acronis True Image OEM for Windows Server le brinda flexibilidad a |la hora de elegir destinos para
las copias de seguridad. Puede guardar versiones completas de las copias de seguridad en distintos
lugares, como un recurso compartido en la red, unidad de CD/DVD o una memoria USB, asi como en
unidades de disco duro locales internas o externas.

Puede guardar versiones de una copia de seguridad en diferentes destinos si cambia el destino de Ia
copia de seguridad al editar la configuracién de la copia de seguridad seleccionada. Por ejemplo:
después de guardar la copia de seguridad completa inicial en un disco duro externo USB, puede
cambiar el destino de copia de seguridad a un dispositivo USB mediante la edicién de la
configuracion de la copia de seguridad.

Uno de los aspectos mas Utiles de esta funcién es la capacidad para dividir las copias de seguridad
“en el momento". Supongamos que realiza una copia de seguridad en un disco duro y que, en medio
del proceso, Acronis True Image OEM for Windows Server descubre que el disco en el cual estd
realizando la copia de seguridad no posee suficiente espacio libre para completar el proceso. El
programa lanza un mensaje de advertencia para avisar que el disco estd lleno.

X
Confirmation

The disk is full.

You must free additional disk space to continue. You can either empty the Recycle Bin or delete
old data files.
To specify another location, click Browse.



Para completar la copia de seguridad, puede intentar liberar algo de espacio en el disco y hacer clic
en Reintentar, o bien, seleccionar otro dispositivo de almacenamiento. Si elige la Ultima opcidn, haga
clic en Examinar... en la ventana de confirmacion. Se abre la ventana Buscar un destino.

= Browse for Destination = @
New folder 3
+ 8 Computer Name Size Type Date
B Desktop [ ] ?Myﬁsystem ' 3420837 KB TIE file 18-Aug-1011:43:40
) adm & My_system(1) 3421060 KB TIB file 18-Aug-10 11:51:16
My Documents & My_system(1)2 10996 KB TIE file 18-Aug-1012:12:38
=4 Floppy Disk Drive (A) & My _system(1)3 13779 KB TIE file 18-Aug-1012:15:34
i Local Disk (C) & My_system(1)4 13821 KB TIE file 18-Aug-10 12:16:34
ca New Volume (D:) & My_system(1)5 16796 KB TIB file 18-Aug-10 12:18:52
4 5 New Volume (E)
. My backups
\,__, DVD Drive (F:) MTiX_W...
€l Network
File name:  My_system - [Add date (@date@) v]
Save as type: |Acronis backup (. tib) v]
‘ oK | | Cancel |

En el panel de la izquierda, aparecen las ubicaciones de almacenamiento disponibles en el equipo.
Luego de seleccionar una opcién adecuada, asigne un nombre al archivo que contendra los datos
restantes antes de proceder a realizar la copia de seguridad. Puede ingresar el nombre en forma
manual (por ejemplo, "tail_end.tib") o usar el generador de nombres de archivos (botén ubicado a la
derecha de la linea). Luego, haga clic en Aceptar y Acronis True Image OEM for Windows Server
completara la copia de seguridad.

Si las versiones de la copia de seguridad que corresponden a la misma "cadena" de copias de
seguridad se guardaron en distintas ubicaciones, Acronis True Image OEM for Windows Server le
indicara las ubicaciones de las versiones anteriores de las copias de seguridad durante la
recuperacion de datos. Esto puede ocurrir cuando la version de copia de seguridad seleccionada no
contiene los archivos que desea recuperar (o solo parte de ellos). Esto también puede ocurrir cuando
recupera una copia de seguridad que se dividié en el momento.

4.4.5 Agregar una copia de seguridad existente a la lista

Puede tener copias de seguridad de Acronis True Image OEM for Windows Server creadas por una
version anterior del producto o copiadas de otro equipo. Cada vez que se inicia, Acronis True Image
OEM for Windows Server examina su equipo en busca de dichas copias de seguridad y las agrega a la
lista de copias de seguridad de forma automatica.

Si tiene copias de seguridad que no se muestran en la lista, puede agregarlas manualmente.

Para agregar copias de seguridad manualmente:

1. Enlaseccion Copia de seguridad, haga clic en Agregar copia de seguridad y luego en Agregar
copia de seguridad existente. El programa abre una ventana para buscar copias de seguridad en
el equipo.

2. Seleccione una versién de copia de seguridad (un archivo .tib) y haga clic en Agregar.

La copia de seguridad completa se agregara a la lista.



4.4.6 Eliminacion de copias de seguridad y versiones de copia de
seguridad

Es posible que desee eliminar copias de seguridad y versiones de copias de seguridad que ya no
necesite. Acronis True Image OEM for Windows Server almacena los datos de las copias de seguridad
en una base de datos de informacion de metadatos.

Por lo tanto, la eliminacién de archivos de copia de seguridad innecesarios en el Explorador de
Windows no borrara la informacion sobre estas copias de seguridad de |la base de datos y Acronis
True Image OEM for Windows Server considerara que todavia existen.

Esto resultara en errores cuando el programa intente realizar operaciones en las copias de seguridad
gue ya no existan. Por este motivo debe eliminar las copias de seguridad y versiones de copias de
seguridad obsoletos con la herramienta que provee Acronis True Image OEM for Windows Server.

Para eliminar una copia de seguridad completa:

Encuentre la casilla de copia de seguridad correspondiente en la pestafia Copia de seguridad y
recuperacion de Acronis True Image OEM for Windows Server. Haga clic en el icono de engranaje
para abrir el menu Operaciones y, luego, haga clic en Eliminar.

Si elimina una copia de seguridad completa, también se borraran todas las versiones.

Para recuperar una version especifica de un archivo:
1. Enla pestafia Copia de seguridad y recuperacion, busque la casilla de copia de seguridad
correspondiente y haga clic en Explorar y recuperar.

2. En el explorador de la copia de seguridad, haga clic con el botdn derecho en la linea de tiempo de
la versién que desea eliminar y, luego, haga clic en Eliminar versidn.



5 Recuperacion de datos
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5.1 Recuperar discos y particiones

In this section
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5.1.1 Recuperar su sistema después de un error

Cuando su equipo falla en el inicio, se aconseja primero intentar encontrar la causa segun las
sugerencias que se dan en la seccién Intentar determinar la causa del bloqueo (p. 40). Si este
bloqueo se debe a un dafio en el sistema operativo, use una copia de seguridad para recuperar su
sistema. Realice las preparaciones descritas en Preparacion para la recuperacién (p. 41) y luego
continle con la recuperacion de su sistema.

5.1.1.1  Intentar determinar la causa del bloqueo

Los bloqueos del sistema pueden deberse a dos factores basicos:

Falla del hardware

En este caso, es mejor que su centro de servicios se haga cargo de las reparaciones. Sin embargo,
es posible que desee realizar algunas pruebas de rutina. Compruebe los cables, conectores,
energia de los dispositivos externos, etc. Luego, reinicie el equipo. Si hay un problema de
hardware, la prueba automatica de encendido (POST) le informara sobre la falla.

Si la POST no revela un error de hardware, ingrese en BIOS y compruebe si reconoce la unidad de
disco duro del sistema. Para ingresar en BIOS, pulse la combinacién de teclas requerida (Del, F1,
Ctrl+Alt+Esc, Ctrl+Esc, o alguna otra, dependiendo de su BIOS) durante la secuencia POST. Por lo
general, se muestra el mensaje con la combinacién de teclas requerida durante la prueba de
inicio. Al ingresar esta combinacion, sera dirigido al menu de configuraciéon. Vaya a la utilidad de
autodeteccion del disco duro, que por lo general se encuentra en "Configuracidn estandar de
CMOS" o "Configuracion avanzada de CMOS". Si la utilidad no detecta la unidad del sistema, ha
fracasado y hay que sustituir la unidad.

Falla del sistema operativo (Windows no puede iniciarse)

Si la POST detecta correctamente la unidad de disco duro del sistema, entonces la causa del
bloqueo es probablemente un virus, malware o la corrupcién de un archivo del sistema necesario
para el arranque. En este caso, recuperar el sistema utilizando una copia de seguridad del disco
del sistema o la particion del sistema. Consulte Recuperacidn de su sistema (p. 41) para obtener
mas informacion.



5.1.1.2  Preparacion para la recuperacion

Le recomendamos que realice las siguientes acciones antes de iniciar la recuperacion:

= Analice el equipo en busca de virus si sospecha que el bloqueo se produjo debido a un virus o
ataque de malware.

= Desde el dispositivo de arranque, intente una recuperacion de prueba y enviela a un disco duro
de repuesto, si tiene uno.

= Valide la imagen desde un dispositivo de arranque. Una copia de seguridad que puede leerse
durante la validacién de Windows, no siempre es legible en un entorno Linux.

Desde el dispositivo de arranque, hay dos formas de validar una copia de seguridad:

®  Paravalidar una copia de seguridad de forma manual, en la pestafia de Recuperacion, haga
clic con el botdn derecho del ratdn en una copia de seguridad y seleccione Validar archivos.

®  Paravalidar una copia de seguridad de manera automatica antes de la recuperacion, en el
paso Opciones del Asistente de recuperacion, seleccione la casilla de verificacidon Validar
archivo de copia de seguridad antes de la recuperacion.

) [=][=
Azizizniz de raclozracion (=]

Asistente de recuperacion ﬁ

- Opciones de recuperacion|| Opeiones de recuperacion

Puede configurar los ajustes adicionales
para el proceso de recuperacién de
datos,

Ma\idar el archivo de copia de i
sequridad antes de |a recuperacidn

O Rejniciar el equipo automaticaments
sl es necesario para la recuperacion

+ Opciones

@ [ Contnuar || Cancelar |

= Asignar nombres Unicos (etiquetas) a todas las particiones en sus discos duros. Esto hara que
encontrar el disco que contiene las copias de seguridad sea mas f4cil.

Cuando se utiliza el dispositivo de rescate Acronis True Image OEM for Windows Server, este
dispositivo crea letras de unidad de disco que puede diferir de la forma en que Windows
identifica las unidades. Por ejemplo, el disco D: identificado en la versidn independiente de
Acronis True Image OEM for Windows Server puede corresponder al disco E: en Windows.

5.1.1.3  Recuperar su sistema en el mismo disco

Antes de comenzar, le recomendamos que complete los procedimientos descritos en Preparacion
para la recuperacion (p. 41).

Para recuperar su sistema:
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Conecte la unidad externa si esta contiene la copia de seguridad que se usara para la
recuperacion y asegurese de que esté encendida.

Organice el orden de arranque en BIOS para hacer que su dispositivo de rescate (CD, DVD o
dispositivo USB) sea el primer dispositivo de arranque. Consulte Disposicién del orden de
arranque en BIOS (p. 54).

Arranque desde el dispositivo de rescate y seleccione Acronis True Image OEM for Windows
Server.

En la pantalla de Inicio, seleccione Mis discos debajo de Recuperar.

Aororiz Truz lmegs

Lt
oy

entasy utilidades

Inicio Bienvenidos a Acronis True Image OEM

i Qué desea hacer?
Respaldo

i Respaldo
Recuperacion 27 Mis discos

. d Recuperar
Archivo ~" s discos

Herramientas y utilidades

& Las letras de volimenes locales pueden
diferir de las de Windows,

Seleccione la copia de seguridad del disco del sistema o de la particién que se usara para la
recuperacion.

Cuando no se muestra la copia de seguridad, haga clic en Examinar y especifique la ruta de
acceso de la copia de manera manual.
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6. Seleccione Recuperar discos y particiones completos en el paso Método de recuperacion.

Acronizs

|22

Fgizienis de raclnerzcion
o 0 @ Asistente de recuperacion

Seleccionar el método de recuperacién.

@ Recuperar discos completos v particiones

., Método de
recuperaciin

() Recuperar los archivos o carpetas seleccionadas

Seleccionar los archivos y carpetas que desea recuperar desde |3
copia de seguridad del disco original.

[ Siguiente = ][ Cancelar ]

7. Seleccione la particion del sistema (normalmente C) en la pantalla Qué recuperar. Si la particion
del sistema tiene una letra diferente, seleccione la particidn usando la columna Marcadores.
Debe tener los marcadores Pri, Act.

En el caso de Windows 7, la particion del sistema reservada tendrd los marcadores Pri, Act. Deberd
seleccionar para la recuperacion la particion del sistema reservada y la particion del sistema.

=
- Aalztariiz o2 rzcugarzcian (-] (] (T ()
Asistente de recuperacion
Seleccionar los elementos que desea recuperar.
Particién Banderas Capacidad Espa
[ Disco 1 ~
[ MTFS (Sin etiquetar) (C2) Pri 931.4 B
[0 MEBRYy Ruta 0
[ MTFS (System Reserved)  PriAct 100 MB
a m | L
[ Siguiente = ] [ Cancelar ]

8. En el paso "Configuracién de la particion C" (o la letra de la particion del sistema si es diferente),
controle la configuracidn predeterminada y haga clic en Siguiente si esta es correcta. De lo
contrario, cambie la configuracién segln sea necesario antes de hacer clic en Siguiente. Sera
necesario cambiar la configuracion cuando recupera en un nuevo disco duro de una capacidad
diferente.
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9.

Lea detenidamente el resumen de las operaciones en el paso Finalizar. Si no ha cambiado el
tamanio de la particién, los tamafios en los elementos Eliminar particién y Recuperar particion
deben coincidir. Una vez que haya controlado el resumen, haga clic en Continuar.

=l
Aalztzniz dz raclpsrzician (=] (e ()
Asistente de recuperacion
Resumen
Operaciones -~
Cantidad de operaciones: 4
1. Eliminando particién
Disco duro: 1
Letra de unidad: [of
Archivo de sistema: NTFS A
Etiqueta de volumen: 3
" Tamafio: 15.96 GB
# Terminar
2. Recuperando particidén sector por sector
Disco duro:
Letra de unidad: [of I
Archivo de sistema:  NTFS
Etiqueta de volumen: .
Tamafio: 15.96 GB
2. Eliminando particidn
Disco duro: 1
Letra de unidad: F:
Archivo de sistema: NTFS il
bt | PO -
[ Opciones |[ Cortinuar |[ Cancelar |

10. Cuando la operacién haya finalizado, salga de la versién independiente de Acronis True Image

OEM for Windows Server, quite el dispositivo de rescate y arranque desde la particion del
sistema recuperada. Después de comprobar que Windows se ha recuperado al estado necesario,
restaure el orden de arranque original.

5.1.1.4  Recuperar su sistema en un nuevo disco bajo un dispositivo de

arranque

Antes de comenzar, le recomendamos que complete los preparativos descritos en Preparacion para
la recuperacién (p. 41). No necesita formatear el nuevo disco porque esto se hara en el proceso de
recuperacion.

jAdvertencia! Sus unidades de disco duro antigua y nueva deben funcionar en el mismo modo de controlador
(por ejemplo, IDE o AHCI). De lo contrario, su equipo no se iniciard desde la nueva unidad de disco duro.

Para recuperar sus sistemas a un nuevo disco:

1.

Instale el nuevo disco duro en la misma posicién en su equipo y use el mismo cable y el mismo
conector que uso para la unidad original. De no ser posible, instale la nueva unidad en donde se
utilizara.

Conecte la unidad externa si esta contiene la copia de seguridad que se usara para la
recuperacion y asegurese de que esté encendida.

Organice el orden de arranque en BIOS para hacer que su dispositivo de rescate (CD, DVD o
dispositivo USB) sea el primer dispositivo de arranque. Consulte Disposicién del orden de
arranque en BIOS (p. 54).

Arranque desde el dispositivo de rescate y seleccione Acronis True Image OEM for Windows
Server.

En la pantalla de Inicio, seleccione Mis discos debajo de Recuperar.



6. Seleccione la copia de seguridad del disco del sistema o de la particiéon que se usara para la
recuperacion. Cuando no se muestra la copia de seguridad, haga clic en Examinar y especifique la

ruta de acceso de la copia de manera manual.

Si tiene una particion oculta (por ejemplo, la particién del sistema reservada o una creada por el
fabricante del equipo), haga clic en Detalles en la barra de herramientas del asistente. Recuerde
la ubicacidn y el tamafio de la particién oculta porque es necesario que estos parametros sean

los mismos en el nuevo disco.

Epiztania dla caciinzrzncidin

C Informzician <= lz copiz d= s=guridzel

Informacion de la copia de sequridad

Ruta: EfSysterm_full_b1_s1_v1.tib

Mombre: Systemn_full_b1_s1_1

Método de copla de seguridad: Complato

Creado: 25/08/15 16:58:23

Informacién detallada de la copia de seguridad seleccionada.

Tipo de archivo de |a copia de seguridad: tib

o

L'iJ1UII

W R REn

16Ge S &
15,96 GB NTFS

(70 PrimariofLégico/Dinamico E_l Acronis Secure Zone l:‘ Sin asignarf/Sin respaldar

8. Seleccione Recuperar discos y particiones completos en el paso Método de recuperacion.

9.
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En el paso Qué recuperar, seleccione las casillas de las particiones que se recuperaran. No

seleccione la casilla MBR y Track 0.

Aoronlz]

Aalmiante de racgarEeldn
’Q- @ Asistente de recuperacion

: il=

(e[

Seleccionar los elementos que desea recuperar.
Particién Band... Capac.. Espacio ufil
@ Disco 1 ~
[ MTFS (Sin etiquetar) (C) Pri 15.96 GB 9.771
[ MEBRyY Ruta 0
| NTFS (Systemn Reserved)  PriAct  31.35MB 2413
< m | 3
[ Siguiente = ] I Cancelar ]

La seleccién de las particiones da como resultado la aparicién de los pasos relevantes
"Configuracidn de la particidn...". Tenga en cuenta que estos pasos comienzan con particiones
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10.

46

gue no tienen una letra de disco asignada (como es el caso en las particiones ocultas

generalmente). Las particiones luego toman un orden ascendente de las letras de la particion del
disco. Este orden no se puede cambiar. El orden puede ser diferente del orden fisico de las

particiones en el disco duro.

En el paso Configuracién de la particidon oculta (generalmente llamado Configuracidén de particion

1-1), especifique los siguientes ajustes:

Ubicacion. Haga clic en Nueva ubicacion, seleccione su nuevo disco por su nombre o por su

capacidad y luego haga clic en Aceptar.

Aoroniz T e o I
Aaizizrniz o= rzolin=ra<lor

Qe- @ Asis

e e

tente de recuperacion
1

i Uniezcidn dz dazting d= 2 partcidn

Particidn

Dizco 1
| NTFS (System Reserved) (F)
ol NTFS {Sin etiquetar) (S
Disco 2

Dizco 3

@ Ubicacion de la nueva particion

PriAct

Pri

Band...

Capac...

31.35 MBE
15.96 GB

Espacio...

7.215 MB
3.104 GE

[0 NTFS (Mew Volume) (E:) Prisct 1071 GE 8143 ME ||
Mo asignado 5292 GB
< | 1 | 3
@ [ Aceptar H Cancelar ]
[ siguiente> |[ Continuar |[ Cancelar |

Tipo. Controle el tipo de particidon y cambielo, de ser necesario. Asegurese de que la particion

del sistema reservada (si la hubiera) sea la principal y siempre esté activada.
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= Tamano. Haga clic en Cambiar predeterminado en el area del tamario de la Particion. De
modo predeterminado, la particiéon ocupa el nuevo disco por completo. Ingrese el tamafio
correcto en el tamafio de archivo de la Particién (puede ver este valor en el paso Qué
recuperar). Luego, si es necesario, arrastre la particién a la misma ubicacién que vio en la
ventana Informacién de copia de seguridad. Haga clic en Aceptar.

Acroniz T, -
Agitariis ds recuperacan

0 e @ Asistente de recuperacion

Especificar las configuraciones de recuperacion de Particion 1-1

@i@

Tamziria <= [z gzt

@ Puede modificar el tamano de la particion.

(=)

Tamano de particidn:

Respal
Recupe
Archiva
Herram

Espacio libre antes:

Espacio libre después:

@

I Espacio utiizado [ Espacio disponible

= Espacio no
asignado
25 EEE
1 = MB - i
15.97 GB ~

[ Aceptar ][ Cancelar ]

[ Siguiente = ][ Cancelar ]

11. En el paso Configuracion de la particion C, especifique los ajustes para la segunda particion que,

en este caso, es la particion de su sistema.

®  Haga clic en Nueva ubicacion y luego seleccione el espacio sin asignar en el disco de destino

que recibird la particién.

Dizsco 2

FErans | Aaiztzriiz de recuosracion [=]C=] [z
@ Asistente de recuperacion
Uriiegician ez elzstineg dl= |z pertician [l
@ Ubicacion de la nueva particién
B EEgFColtmnas
Farticidn Band.. Capac.. Espacio.
Disco 1
Ej MNTFS (Sin efiquatan) (C) Fri 1596 GE 3104 GE

Disco 3

[ NTFS (New Wolumne) (E:) Fridct, 10,71 GE 148 ME

< n ] 3

@ [ Aceptar ][ Cancelar ]
[ Siguiente > ] [ Cancelar ]

= Cambie el tipo de la particién de ser necesario. La particidon del sistema tiene que ser la

principal.

47
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= Especifique el tamafio de la particion que, de modo predeterminado, iguala al tamario
original. Normalmente no hay espacio libre después de la particidn, por lo que debe asignar
el espacio sin asignar del nuevo disco a la segunda particién. Haga clic en Aceptar y luego en

Siguiente.
“slzianis de raclnaracidn =[=] (o))
sistente de recuperacién

Especificar las configuraciones de recuperacion de Particion C
Tarrzrio <= |2 garizion =
gﬂ Puede modificar el tamafio de la particion.
f WI
a a
Configuraciones
¥ ol
gelaciionc I Espacio utiizade [ Espacio disponible — Espacio no
asignado
Tamafio de particién: 1596 5 GB ~
Espacio libre antes: 0 = MB - |
Espacio libre después; 10 = MB -
17 ] | Aceptar |[ Cancelar |
[ Siguiente > ] [ Cancelar ]

12. Lea cuidadosamente el resumen de las operaciones que se realizaran y luego haga clic en
Continuar.

Si su disco original contiene una particion oculta creada por el fabricante de la PC, proceda a la
recuperacion de MBR. Necesita recuperar MBR porque el fabricante de la PC pudo cambiar el
Windows MBR genérico o un sector en track 0 para brindar un acceso a la particion oculta.

1. Vuelva a seleccionar la misma copia de seguridad. Haga clic con el botdn derecho y seleccione
Recuperar en el menu de contexto. Elija Recuperar discos y particiones completos en el paso
Método de recuperacién y luego seleccione la casilla MBR y Track 0.

2. En el siguiente paso, seleccione el disco de destino como el meta para la recuperacion de MBR.
También puede recuperar la firma del disco. Consulte Seleccionar disco meta para la
recuperacion de MBR (p. 49) para obtener mds informacion.

Haga clic en Siguiente y luego en Continuar. Una vez que se completa la recuperacion de MBR,
salga de la versidn independiente de Acronis True Image OEM for Windows Server.

Cuando la recuperacion finaliza

Antes de iniciar el equipo, desconecte la antigua unidad (si la hubiera). Si Windows "ve" ambas
unidades, la antigua y la nueva, durante el inicio, se producirdn problemas de arranque de Windows.
Si actualiza la antigua unidad a una capacidad mayor que la de la nueva, desconecte la primera antes
del primer arranque.

Quite el dispositivo de rescate e inicie el equipo en Windows. Podria informar que se encontrd un
nuevo hardware (disco duro) y que es necesario reiniciar Windows. Después de haberse asegurado
de que el sistema funciona con normalidad, restablezca el orden de inicio original.



Seleccionar un disco de destino para la recuperacion del MBR

En esta ventada debe seleccionar un disco duro para recuperar el Registro de arranque maestro
(MBR) junto con el track 0.

Casilla de verificacion "Recuperar la firma del disco"

Si, en el paso Seleccién de contenido selecciond recuperacion de MBR, la casilla de verificacion
Recuperar firma del disco se encontrara en la esquina inferior izquierda. La firma del disco forma
parte del registro de arranque maestro (MBR) del disco duro. Se utiliza para identificar
exclusivamente el dispositivo del disco.

Sugerimos seleccionar la casilla de verificacion Recuperar firma del disco por los siguientes motivos:

= Acronis True Image OEM for Windows Server crea tareas programadas utilizando la firma del
disco duro de origen. Si recupera la misma firma del disco, no es necesario que vuelva a crear o
editar las tareas creadas anteriormente.

= Algunas aplicaciones instaladas utilizan la firma del disco para fines de licenciamiento y de otro
tipo.

= Sj utiliza los puntos de restauracion de Windows, se perderan cuando no se recupere la firma del
disco.

= El hecho de recuperar la firma del disco permite recuperar las capturas de pantalla de VSS que
utiliza la funcién "Versiones anteriores" de Windows Vista y Windows 7.

Sugerimos quitar la marca de la casilla de verificacién Recuperar firma del disco cuando:

= Utiliza una copia de seguridad de imagenes no para la recuperacidn de desastres, sino para
clonar la unidad del disco duro de Windows a otra unidad.

En este caso, Acronis True Image OEM for Windows Server genera una nueva firma de disco para la
unidad de disco duro recuperada, incluso si recupera la misma unidad.

Una vez que se ha seleccionado el disco duro y se ha especificado si se va a recuperar la firma del
disco, haga clic en Siguiente para continuar.

5.1.2 Recuperacion de particiones y discos
Para recuperar particiones o discos:

1. Inicie Acronis True Image OEM for Windows Server.

2. Enlaseccién Copias de seguridad, seleccione la copia de seguridad que contiene las particiones
o los discos que desea recuperar y luego haga clic en Recuperar discos.



3.

En la lista de Version de copia de seguridad, seleccione la versidon de copia de seguridad por la
fecha y hora de copia de seguridad.

B Acronis True Image OEM - o X
9

Seleccionar los discos o las particiones que se desean recuperar

Q VMware, VMw...
FA

Copia de seguridad Utilizado Recuperar en
VMware, VMware Virtual § 1.0 60,0 GB

Particién de recuperacién 450,0 MB 3086 MB

VMware, VMware Virtual § 1.0

Sistema de Particion EF1 1000 MB 28,8 MB Sistems de Particion EFI
VMuware, VMware Virtual S 1.0 Propiedades
SYSTEM (C:) 59.4 GB 164 GB

SYSTEM (C)

@  Para recuperar su sistema en un hardware diferente, utilice la herramienta Acronis Universal Restore. X

A+ Agregar copia de seguridad Opciones de recuperacion Concetar | | |

Seleccione los discos que desea recuperar.

Si necesita recuperar particiones separadas, haga clic en Recuperar particiones especificas y
luego seleccione las particiones que desea recuperar.

En el campo de destino de la recuperacion que se encuentra debajo del nombre de la particién,
seleccione el destino. Las particiones no adecuadas estdn marcadas con letras rojas. Tenga en
cuenta que todos los datos de la particién de destino se perderdn ya que se la reemplaza por la
informacidn y el sistema de archivo recuperados.

Para recuperar la particion original, debe haber al menos un 5 % de espacio libre en la particion. De lo
contrario, el boton Recuperar ahora no estard disponible.

[paso opcional] Para configurar los parametros adicionales del proceso de recuperacion de disco,
haga clic en Opciones.

Cuando finalice, haga clic en Recuperar ahora para iniciar la recuperacion.



5.1.2.1  Propiedades de la particion

Cuando recupera particiones en un disco basico, puede modificar las propiedades de esas
particiones. Para abrir la ventana Propiedades de la particidn, haga clic en Propiedades al lado de la
particién de destino seleccionada.

Administrar particion X
Letra Etigueta Tipo
Principal
|
Utilizado: 9.8 GB Tamafio de la particion: 115 GB

Espacio no asignado

Ubicar después de la particion 4.5 GB

o Con Acronis Disk Director, puede crear particiones en el espacio no asignado.

Aprenda mas acerca de Acronis Disk Director

Puede modificar las siguientes propiedades de la particidn:

= letra
= Etiqueta
= Tipo

Puede hacer que la particion sea primaria, primaria activa o ldgica.
=  Tamaio

Puede cambiar el tamafiio de la particidn arrastrando con el ratén el borde derecho ubicado en la
barra horizontal en la pantalla. Para asignarle a la particién un tamafo especifico, introduzca el
numero correspondiente en el campo Tamano de la particion. También puede seleccionar la
ubicacién del espacio sin asignar, antes o después de la particion.

5.1.3 Acerca de la recuperacion de discos dinamicos/GPT y
volumenes

Recuperacion de volimenes dinamicos

Puede recuperar volimenes dindmicos en las ubicaciones siguientes en las unidades de disco duro
locales:

= Volumen dinamico.

El cambio de tamafio manual de volumenes dindmicos durante la recuperacion de discos dindmicos no es
compatible. Si necesita cambiar el tamafio de un volumen dindmico durante la recuperacion, este deberd
recuperarse en un disco bdsico.

= Ubicacion original (en el mismo volumen dinamico).
El tipo de volumen de destino no cambia.

= Otro volumen o disco dinamico.



El tipo de volumen de destino no cambia. Por ejemplo, cuando se recupera un volumen
dindmico seccionado en un volumen dindmico extendido, el volumen de destino sigue siendo
un volumen extendido.

= El espacio no asignado del grupo dinamico.

El tipo de volumen recuperado se mantendra igual que en la copia de seguridad.

= Volumen o disco basico.

El volumen de destino sigue siendo basico.

= Recuperacion completa.

Cuando se realiza la llamada "recuperacién completa" de volimenes dindmicos en un disco
nuevo sin formatear, los volUmenes recuperados se transforman en bdsicos. Si desea que los
volumenes recuperados sigan siendo dinamicos, deberd preparar los discos de destino como
dindmicos (particionado y formateado). Esto se puede realizar con herramientas de terceros, por
ejemplo, el complemento Windows Disk Management.

Recuperacion de volimenes y discos basicos

= Cuando se recupera un volumen bdsico en un espacio no asignado del grupo dindmico, el
volumen recuperado se convierte en dindmico.

=  Cuando se recupera un disco bdsico en un disco dinamico de un grupo dindmico compuesto de
dos discos, el disco recuperado sigue siendo basico. El disco dindmico en el que se realiza la
recuperacion pasa a estar "no presente" y el volumen dindmico extendido/seccionado del
segundo disco pasa a ser "erréneo".

Estilo de la particidn tras la recuperacion

El estilo de la particidn del disco de destino depende de si su equipo es compatible con UEFI y si su

sistema arranca en BIOS o en UEFI. Consulte la siguiente tabla:

Mi sistema se inicia en BIOS (Windows o
Dispositivo de arranque Acronis).

Mi sistema se inicia en UEFI (Windows o
dispositivo de arranque Acronis)

Mi disco de origen es
MBR y mi sistema
operativo no es
compatible con UEFI

La operacién no afectara nila
distribucidn de la particion ni la
capacidad de arranque del disco: el
estilo de la particion seguira siendo
MBRy el disco de destino se iniciara
en BIOS.

Luego de que la operacién haya
finalizado, el estilo de la particién se
convertird a estilo GPT, pero el
sistema operativo no podra iniciarse
en UEFI porque no es compatible con
UEFI.

Mi disco de origen es
MBR y mi sistema
operativo es compatible
con UEFI.

La operacidn no afectara nila
distribucion de la particion ni la
capacidad de arranque del disco: el
estilo de la particién seguird siendo
MBR y el disco de destino se iniciara
en BIOS.

La particidn de destino de convertira
al estilo GPT que hara que el disco de
destino se inicie en UEFI. Consulte
Ejemplo de recuperacion en un
sistema UEFI (p. 53).

Mi disco de origen es GPT
y mi sistema operativo es
compatible con UEFI.

Luego de que la operacién haya
finalizado, el estilo de la particion
seguird siendo GPT y el sistema no
se iniciara en BIOS porque su
sistema operativo no es compatible
con el arranque desde GPT en BIOS.

Luego de que se complete la
operacion, el estilo de la particion
seguird siendo GPT y el sistema
operativo podra iniciarse en UEFI.




Ejemplo de un proceso de recuperacion

Consulte Ejemplo de recuperacién en un sistema UEFI (p. 53).

5.1.3.1 Ejemplo de recuperacion en un sistema UEFI

Este es un ejemplo de cdmo se transfirid un sistema con las siguientes condiciones:

El disco de origen es MBR y el SO es compatible con UEFI.
El sistema de destino se inicia con UEFI.

Sus unidades de disco duro antigua y nueva funcionan en el mismo modo controlador (por
ejemplo, IDE o AHCI).

Antes de comenzar el procedimiento, asegurese de tener lo siguiente:

Un dispositivo de rescate de arranque.

Consulte Creacidn de un dispositivo de rescate de arranque (p. 10) para obtener mas
informacidn.

Una copia de seguridad del disco de su sistema creada en modo de vista de disco.

Para crear esta copia de seguridad, pase al modo de disco y luego seleccione la unidad de disco
duro que contiene su particion del sistema. Consulte Copias de seguridad de discos y particiones
(p. 21) para obtener mas informacion.

My backups System disk

VMWARE, VMWARE VIRTUAL 5 1.0

[ system disk v

| Local Disk (C)

My documents
D VMWARE, VMWARE VIRTUAL § 1.0

Mew Volume (D:)

VMWARE, VMWARE VIRTUAL 5 1.0

Mew Volume (E:)

Para transferir su sistema desde un disco MBR a un equipo arrancado en UEFI:

1.

Arranque el dispositivo de rescate en el modo UEFI y seleccione Acronis True Image OEM for
Windows Server.

Ejecute el Asistente de recuperacion y siga las instrucciones descritas en Recuperacién de su
sistema (p. 41).

En el paso Qué recuperar, seleccione la casilla de verificacion situada junto al nombre del disco
para seleccionar el disco completo del sistema.



4.

En el siguiente ejemplo, usted debe seleccionar la casilla de verificacién del Disco 1:

Flacoary Wiz

& Recovery Wizard

Select the items to recover.

Flags

Capacity
[ Disk 1
|l NTFS (Unlabeled) (T

[J/MER and Track 0
| MTFS (Systern Reserved)

16.96 GB

B AL 31.36MB

En el paso Finalizar, haga clic en Continuar.

Cuando la operaciéon termina, el disco de destino se convertira al estilo GPT para que pueda
arrancarse en UEFI.

Después de la recuperacién, asegurese de arrancar su equipo en el modo UEFI. Es posible que tenga
gue cambiar el modo de arranque del disco de su sistema en la interfaz del usuario del administrador
de arranque de UEFI.

5.1.4 Disposicion del orden de arranque en BIOS

Para arrancar su equipo desde el dispositivo de rescate de arranque Acronis, necesita establecer el
orden de arranque en BIOS para que el dispositivo sea el primer dispositivo de arranque.

Para iniciar desde el dispositivo de arranque Acronis:

1.
2.

Si utiliza una unidad flash USB como dispositivo de inicio, conéctela en el puerto USB.

Encienda su equipo. Durante las pruebas automaticas de encendido (POST), verda la combinacion
de teclas que necesita presionar para ingresar a BIOS.

Presione la combinacidon de teclas (por ejemplo, Del, F1, Ctrl+Alt+Esc, Ctrl+Esc). Se abrira la
utilidad para la instalacidn de BIOS. Tenga en cuenta que BIOS puede presentar una apariencia,
conjuntos de elementos, nombres, etc. diferentes.

Algunas placas madres cuentan con un menu de arranque que se abre al presionar una tecla determinada o
una combinacion de teclas, por ejemplo, F12. El menu de arranque permite seleccionar el dispositivo de
arranque en una lista de dispositivos de arranque sin cambiar la instalacion de BIOS.

Si utiliza un CD o DVD como dispositivo de arranque, insértelo en la unidad de CD o DVD.
Establezca su dispositivo de rescate (unidad de CD, DVD o USB) como el primer dispositivo de
arranque:

1. Dirijase a la configuracidn de orden de arranque mediante las teclas de direccion de su
teclado.



6.

2. Coloque el puntero en el dispositivo de su medio de arranque y establézcalo como el primer
elemento de la lista. Por lo general, puede utilizar las teclas del signo mas y del signo menos
para cambiar el orden.

CD-ROM Drive

—f+
Enter

Salga de BIOS y guarde los cambios que realizé. Ahora el equipo se iniciard desde el dispositivo
de arranque Acronis.

Si el equipo no logra iniciarse desde el primer dispositivo, intentard hacerlo desde el segundo dispositivo de la
lista y asi sucesivamente.

5.2 Recuperacion de archivos y carpetas

Puede recuperar archivos y carpetas desde copias de seguridad a nivel de archivo y de disco.

Para recuperar archivos y carpetas:

1.
2.
3.
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Inicie Acronis True Image OEM for Windows Server.
Haga clic en Copia de seguridad en la barra lateral.

En la lista de copias de seguridad, seleccione la que contenga los archivos o las carpetas que
desee recuperar.

En el panel derecho, haga clic en Recuperar archivos.

Seleccione la version de la copia de seguridad (estado de los datos en la fecha y la hora
especificas).

Copyright © Acronis International GmbH, 2002-2015



6. Seleccione los archivos y las carpetas que desea recuperar y luego presione Siguiente.

2] Acronis True Image OEM l;li-

Seleccione archivos y carpetas a recuperar

Version de la copia de seguridad:  ayer al 13:31

Nombre Tamafio Tipo Fecha

Mi equipo
Acronis Carpetad.. 05.05.2016 9:59
&
CamStudio Carpetad.. 05.09.2012 16:20
Program Files
v Common Files Carpetad.. 05.05.2016 9:59
- + E Program Files (;
Foxit Software Carpetad.. 03.12.2014 7:35
ProgramData
Google Carpetad.. 05.05.2016 9:58
SHUTDOWN
Internet Explorer Carpetad.. 02.12.2014 23:23
Users
Microsoft Silverlight Carpetad.. 02.12.2014 22:28
Windows
Microsoft.NET Carpetad.. 26.07.2012 11:04
System Reserved
v Windows Mail Carpetad.. 26.07.2012 11:04

Wind e MT. F i ] DENT N4 4404

| Opciones de recuperacién | | Cancelar || Préximo

212 archivos y 47 carpetas (334.4 MB)

7. Seleccione en su equipo el destino en el que desea recuperar los archivos y las carpetas
seleccionados. Puede recuperar datos en su ubicacién original o elegir una nueva si fuera
necesario. Para elegir una nueva ubicacion, haga clic en botdn Buscar.

Cuando elige una nueva ubicacion, los elementos seleccionados se recuperardn de manera
predeterminada sin recuperar la ruta original absoluta. También puede recuperar los elementos
con la jerarquia de carpetas completa. Para hacerlo, seleccione la casilla de verificacion
Mantener la estructura de carpetas original.

8. Cuando sea necesario, configure las opciones para el proceso de recuperacion (prioridad del
proceso de recuperacion, configuracién de seguridad a nivel de archivo, etc.). Para configurar las
opciones, haga clic en Opciones. Las opciones que configure aqui se aplicaradn solo a la operacion
de recuperacion actual.

9. Parainiciar el proceso de recuperacion, haga clic en Recuperar ahora.

Puede detener la recuperacion haciendo clic en Cancelar. Tenga en cuenta que la recuperacion
gue se cancela aun puede generar cambios en la carpeta de destino.

Recuperacion de archivos en Windows Explorer
Para recuperar archivos y carpetas directamente desde Windows Explorer:

1. Haga doble clic en el archivo .tib correspondiente y luego busque el archivo o la carpeta que
desea recuperar.

2. Copie el archivo o la carpeta en un disco duro.

Nota: Los archivos copiados pierden el atributo de "Comprimido" o "Encriptado”. Si necesita mantener estos
atributos, se recomienda recuperar la copia de seguridad.

5.3 Opciones de recuperacion

En las ventanas Opciones de recuperacion de disco y Opciones de recuperacién de archivos, puede
configurar las opciones para los procesos de particion de disco y recuperacidn de archivos,
respectivamente. Después de haber instalado la aplicacidn, todas las opciones se establecen en los



valores iniciales. Puede cambiarlos para su operacidn de recuperacidn actual o para todas las
operaciones de recuperacion. Seleccione la casilla de verificacidn Guardar la configuracién por
defecto para aplicar los ajustes modificados a todas las operaciones de copia de seguridad
adicionales por defecto.

Tenga en cuenta que las opciones de recuperacién de disco y las opciones de recuperaciéon de
archivos son totalmente independientes y debe configurarlas por separado.

Si desea restablecer todas las opciones modificadas a sus valores iniciales que se establecieron
inicialmente después de la instalacion del producto, haga clic en el botén Restablecer configuracion
inicial.
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5.3.1 Modo de recuperacion de disco

Con esta opcion, puede seleccionar el modo de recuperacidn del disco para copias de seguridad de
imagen.

= Recuperacion sector por sector: seleccione esta casilla de verificacién si quiere recuperar los
sectores utilizados y no utilizados de discos o particiones. Esta opcidn solo serd efectiva si elige
una copia de seguridad sector por sector.

5.3.2 Comandos pre/post para recuperacion

Puede especificar comandos (e incluso archivos por lote) que se ejecutaran automaticamente antes y
después del procedimiento de recuperacion.

Por ejemplo, es posible que desee iniciar/detener ciertos procesos de Windows o controlar sus datos
por si contienen virus antes de la recuperacion.

Para especificar comandos (archivos por lote):

= Seleccione un comando en el campo Comandos pre para ejecutarlo antes de que comience el
proceso de recuperacion. Para crear un nuevo comando o seleccionar un nuevo archivo por lote,
haga clic en Editar.

= Seleccione un comando en el campo Comandos post para ejecutarlo después de que finalice el
proceso de recuperacidn. Para crear un nuevo comando o seleccionar un nuevo archivo por lote,
haga clic en Editar.

No intente ejecutar comandos interactivos, es decir, que requieran la accién del usuario (por
ejemplo, "pausa"). Estos no son compatibles.



5.3.2.1  Editar comando de usuario para la recuperacion

Puede especificar los comandos de usuario a ejecutarse antes o después de la recuperacion:

=  En el campo Comando escriba un comando o seleccidnelo de la lista. Haga clic en ... para
seleccionar un archivo por lotes.

= En el campo Directorio operativo escriba una ruta para la ejecucién del comando o selecciénelo
de la lista de rutas ingresadas previamente.

®=  En el campo Argumentos ingrese o seleccione los argumentos de la ejecucion del comando
desde la lista.

Deshabilitar el parametro No llevar a cabo operaciones hasta que la ejecucion del comando esté
completa (habilitado por defecto), permitird que se ejecute el proceso de recuperaciéon de manera
concurrente con la ejecucién del comando.

El parametro Abortar la operacidn si el comando de usuario falla (habilitada por defecto), abortara
la operacidn si ocurre algun error durante la ejecucién del comando.

Puede probar el comando que ingreso al hacer clic en Probar comando.

5.3.3 Opcion de validacion

= Validar copia de seguridad antes de la recuperacion: habilite esta opcion para comprobar la
integridad de la copia de seguridad antes de la recuperacion.

= Comprobar el sistema de archivos después de la recuperacion: habilite esta opcion para
comprobar la integridad del sistema de archivos en la particion recuperada.

Solo FAT16/32 y sistemas de archivos NTFS se pueden comprobar.

El sistema de archivos no se verificard si es necesario un reinicio durante la recuperacion, por ejemplo:
cuando se recupera la particion del sistema a su lugar original.

5.3.4 Reinicio del equipo

Si desea que el equipo se reinicie automaticamente cuando es necesario para la recuperacion,
seleccione la casilla de verificacion Reiniciar el equipo automaticamente si es necesario para
recuperacion. Esto puede ser usado cuando una particién que ha sido bloqueada por el sistema
operativo tiene que ser recuperada.

5.3.5 Opciones de recuperacion de archivos
Puede seleccionar las siguientes opciones de recuperacion:

= Recuperar archivos con sus ajustes de seguridad originales: si los ajustes de seguridad del
archivo se conservaron durante la copia de seguridad (consulte Ajustes de seguridad a nivel de
archivo para copias de seguridad (p. 32)), puede elegir si recuperarlos o dejar que hereden los
ajustes de seguridad de la carpeta en la que se recuperaran. Esta opcidn es efectiva solamente
cuando se recuperan archivos de copias de seguridad de archivo/carpeta.

= Establezca la fecha y hora actuales para los archivos recuperados: puede elegir si recuperar la
fecha y hora del archivo desde la copia de seguridad o si asignar la fecha y hora actuales a los
archivos. Se asignardn la fecha y hora de la copia de seguridad por defecto.



5.3.6 Opciones de sobrescritura de archivo

Elija qué hacer si el programa encuentra un archivo en la carpeta de destino con el mismo nombre
qgue el que se encuentra en la copia de seguridad.

Esta opcion estd disponible solo durante la restauracion de los datos desde las copias de seguridad de archivo.

Al seleccionar la casilla de verificacién Archivos sobrescritos existentes le dara incondicional
prioridad a los archivos de la copia de seguridad por sobre los del disco duro, aunque, de forma
predeterminada, los archivos y las carpetas mas recientes estén protegidos contra la sobrescritura. Si
también desea sobrescribir estos archivos y estas carpetas, desactive la casilla de verificacién
correspondiente.

Si no necesita sobrescribir algunos archivos:

=  Seleccione/desactive la casilla de verificacién de Archivos y carpetas ocultos para
habilitar/deshabilitar la sobrescritura de todos los archivos y las carpetas ocultos.

= Seleccione/desactive la casilla de verificacion de Archivos y carpetas del sistema para
habilitar/deshabilitar la sobrescritura de todos los archivos y las carpetas del sistema.

= Seleccione/desactive la casilla de verificacién de Archivos y carpetas mas recientes para
habilitar/deshabilitar la sobrescritura de todos los archivos y las carpetas nuevos.

= Haga clic en Agregar carpetas y archivos especificos para manejar la lista de archivos y carpetas
personalizados que no desea sobrescribir.

®  Para desactivar la sobrescritura de archivos especificos, haga clic en Agregar... para crear un
criterio de exclusion.

= Mientras especifica los criterios, puede usar los caracteres comodin comunes de Windows.
Por ejemplo, para preservar todos los archivos con extensidn .exe, puede agregar *.exe. Al
agregar Mi???.exe resguardara todos los archivos .exe con nombres que contengan cinco
simbolos y comiencen con "mi".

Para eliminar un criterio agregado por error por ejemplo, haga clic en el icono Eliminar a la derecha
del criterio.

5.3.7 Rendimiento de la operacion de recuperacion

En la barra de Rendimiento puede configurar los siguientes ajustes:

Prioridad de la operacion

Cambiar la prioridad de un proceso de copia de seguridad o de recuperacién puede hacer que la
ejecucion sea mas rapida o mas lenta (segun si se incrementa o se reduce la prioridad), pero también
puede afectar de forma negativa el rendimiento de otros programas en ejecucién. La prioridad de
todo proceso que se ejecuta en un sistema determina la cantidad de uso de la CPU y de los recursos
del sistema asignados a dicho proceso. Si se reduce la prioridad de la operacion, se liberardn mas
recursos para otras tareas de la CPU. Si se incrementa la prioridad del proceso de copia de seguridad
o de recuperacion, este se acelerard, ya que tomara recursos de otros procesos que estén en
ejecucion en ese momento. El efecto dependera del uso total de la CPU y de otros factores.

Puede ajustar la prioridad de la operacidn:

= Baja (opcién predeterminada): el proceso de copia de seguridad o de recuperacion serd mas
lento, pero el rendimiento de otros programas aumentara.



®=  Normal: el proceso de copia de seguridad o de recuperacion tendra la misma prioridad que otros
procesos.

= Alta: el proceso de copia de seguridad o de recuperacion sera mas rapido, pero el rendimiento
de otros programas se reducira. Tenga en cuenta que si selecciona esta opcidn es posible que
Acronis True Image OEM for Windows Server demande el uso completo de la CPU.

5.3.8  Notificaciones de la operacion de recuperacion

Umbral de espacio libre en disco

Es posible que desee recibir una notificacién cuando el espacio libre en el almacenamiento de la
copia de seguridad sea inferior al valor del umbral especificado. Si después de comenzar una tarea de
copia de seguridad de Acronis True Image OEM for Windows Server descubre que el espacio libre en
la ubicacidn seleccionada ya es inferior al valor especificado, el programa no comenzara el proceso
de realizacién de la copia y le informard de inmediato con el mensaje apropiado. El mensaje le dara
tres opciones: ignorarlo y continuar con la operacién, buscar otra ubicacidn para la copia de
seguridad o cancelar la tarea.

Si el espacio libre es inferior al valor especificado mientras la operacién de copia de seguridad se estd
ejecutando, el programa le mostrard el mismo mensaje y deberd tomar las mismas decisiones.

Para establecer el umbral de espacio libre en disco:

= Seleccione la casilla de verificacion Mostrar mensaje de notificacion cuando el espacio libre en
disco sea insuficiente .

®  En la casilla Tamaiio, ingrese o seleccione el valor del umbral y seleccione una unidad de medida.

Acronis True Image OEM for Windows Server puede controlar el espacio libre en los siguientes

dispositivos de almacenamiento.

® Unidades de disco duro locales

= Tarjetas y controladores USB

= Recursos compartidos de red (SMB/NFS)

El mensaje no se mostrard si la casilla de verificacion No mostrar mensajes ni cuadros de didlogo al procesar
(modo silencio) estd seleccionada en los ajustes Gestién de errores.

Esta opcion no puede activarse para servidores FTP en unidades de CD o DVD.




6 Herramientas

Las herramientas y utilidades de Acronis incluyen herramientas de proteccidn, herramientas de
montaje y utilidades de gestién del disco.

Herramientas de proteccion
= Acronis Startup Recovery Manager (p. 69)

Le permite iniciar Acronis True Image OEM for Windows Server sin cargar el sistema operativo al
presionar F11 en el momento del arranque, antes de que arranque el sistema operativo.

= Generador de dispositivos de rescate (p. 61)
Le permite crear un dispositivo de rescate de arranque con productos de Acronis (o con los
componentes especificados) instalados en su equipo.

Montaje de imagenes

= Montar imagen (p. 70)

Con esta herramienta podrd explorar imagenes creadas con anterioridad. Podra asignar letras de
unidades temporales a las imagenes de las particiones y acceder facilmente a estas imagenes
como unidades légicas comunes.

=  Desmontar imagen (p. 71)

Con esta herramienta puede desmontar las unidades légicas temporales que ha creado para
explorar una imagen.

6.1 Creacion de un dispositivo de rescate de arranque

Puede ejecutar Acronis True Image OEM for Windows Server desde un dispositivo de arranque de
emergencia en un sistema completo o un equipo bloqueado que no se inicia. Incluso puede hacer
una copia de seguridad de discos en un equipo que no tenga Windows, copiando todos los datos en
una copia de seguridad mediante la creacion de una imagen del disco en el modo sector por sector.
Para hacerlo, necesita un dispositivo de arranque que tenga una copia de la versién independiente
de Acronis True Image OEM for Windows Server instalada.

Como obtener el dispositivo de arranque:

= Utilice el CD de instalacién del producto en caja.
= Convierta un dispositivo en dispositivo de arranque con Acronis Media Builder (p. 61):
= CDyvirgen
= DVD virgen
=  Unidad flash USB
Nota: Los datos que contenga no seran modificados.

= Cree un archivo de imagen .iso para grabarlo después en un CD o un DVD.

6.1.1 Acronis Media Builder

Acronis Media Builder le permite crear una unidad flash USB o un CD/DVD virgen de arranque. Si ho
se puede iniciar Windows, utilice el dispositivo de arranque para iniciar una versién independiente de
Acronis True Image OEM for Windows Server y recuperar su equipo.

Puede crear varios tipos de dispositivos de arranque:



= Dispositivo de rescate de arranque Acronis
Este tipo se recomienda para la mayoria de los usuarios.

Notas

= Sj utiliza un dispositivo que no es dptico, este debe tener un sistema de archivos FAT16 o FAT32.

= Si Acronis Media Builder no reconoce su unidad flash USB, puede intentar con el procedimiento
descripto en un articulo en la Base de conocimientos de Acronis en
http://kb.acronis.com/content/1526.

=  Cuando arranca desde el dispositivo de rescate, no puede realizar copias de seguridad de discos
ni particiones con archivos de sistema Ext2/Ext3/Ext4, ReiserFS y Linux SWAP.

®=  Cuando arranca desde el dispositivo de rescate y utiliza una versién independiente de Acronis
True Image OEM for Windows Server, no puede recuperar los archivos ni las carpetas
encriptados con la encriptacion de Windows XP y sistemas operativos posteriores. Para obtener
mas informacion, consulte Configuraciones de seguridad a nivel de archivo para copias de
seguridad (p. 32). Por otro lado, las copias de seguridad encriptadas con la funcién de encriptado
de Acronis True Image OEM for Windows Server pueden recuperarse.

6.1.1.1  Creacion de dispositivos de arranque
Para crear dispositivos de arranque:

1. Conecte una unidad flash USB o inserte un CD o un DVD virgen.

2. Inicie Acronis True Image OEM for Windows Server.

3. Enla seccién Herramientas, haga clic en Generador de dispositivos de rescate.
4

Elija el tipo de dispositivo que desea crear. Consulte Acronis Media Builder para obtener mas
informacion.

5. Seleccione un destino para el dispositivo:
= CD
= DVD
= Unidad flash USB (disponible solamente para dispositivos de rescate de arranque Acronis)

Si su unidad contiene un archivo no compatible, Acronis True Image OEM for Windows
Server le sugerira formatearlo a un sistema de archivo FAT.

iAdvertencia! El formateo permanente elimina todos los datos de un disco.

= Archivo de imagen ISO
Deberd especificar el nombre del archivo .iso y la carpeta de destino.

Una vez creado el archivo .iso, podra grabarlo en un CD o en un DVD. Por ejemplo, en
Windows 7 y sistemas posteriores, puede hacerlo con la herramienta de grabacién
incorporada. En el Explorador de Windows, haga doble clic en el archivo de imagen ISO
creado y luego haga clic en Grabar.

6. Presione Continuar.

6.1.1.2  Parametros de encendido del dispositivo de arranque

Aqui puede establecer los parametros del encendido del dispositivo de arranque para configurar las
opciones de arranque del dispositivo de rescate para una mayor compatibilidad con un hardware
diferente. Existen muchas opciones disponibles (nousb, nomouse, noapic, etc.). Se proveen estos
pardmetros para usuarios avanzados. Si encuentra problemas de compatibilidad de hardware



mientras prueba el arranque desde el dispositivo de rescate, lo mejor serd contactar al soporte
técnico del producto.

Para agregar un parametro de encendido

" |ngrese un comando en el campo Parametros.

= Después de haber especificado los pardmetros de encendido, haga clic en Siguiente para
continuar.

Pardmetros adicionales que pueden aplicarse antes de arrancar el nucleo de Linux.

Descripcion

Es posible utilizar los siguientes pardmetros para cargar el ndcleo de Linux en un modo especial:
= acpi=off

Desactiva ACPI y podria colaborar con una configuracién de hardware especifica.

"  noapic

Desactiva APIC (Controladora programable avanzada de interrupciones) y podria colaborar con una
configuraciéon de hardware especifica.

®" nousb
Desactiva la carga de mddulos USB.
" nousbh2

Desactiva la compatibilidad con USB 2.0. Los dispositivos USB 1.1 siguen funcionando con esta
opcidn. Esta opcién permite usar algunas unidades USB en modo USB 1.1, en caso de que no
funcionen en modo USB 2.0.

= quiet

Este pardmetro se habilita de forma predeterminada y no se muestran los mensajes de inicio. El
hecho de eliminarlos genera que los mensajes de inicio se muestren mientras se carga el nucleo de
Linux y que se ofrezca el comando shell antes de que se ejecute el programa de Acronis.

" podma

Desactiva DMA para todas las unidades de disco IDE. Evita que el nucleo se inmovilice en algunos
hardware.

®* nofw

Desactiva la compatibilidad con FireWire (IEEE 1394).
®  nopcmcia

Desactiva la deteccién de hardware PCMCIA.

®" nomouse

Desactiva la compatibilidad con el mouse.

= [module name]=off

Desactiva el médulo (por ejemplo, sata_sis=off).

" pci=bios



Hace que sea obligatorio usar PCI BIOS y no acceder al dispositivo de hardware de manera directa.
Por ejemplo, este parametro puede utilizarse si el equipo tiene un puente de host PCl no estandar.

"  pci=nobios

Desactiva el uso de PCI BIOS; solo se permiten métodos de acceso directo al hardware. Por ejemplo,
este parametro podria utilizarse si experimenta bloqueos en el momento del arranque,
probablemente ocasionados por BIOS.

= pci=biosirq

Utiliza las llamadas de PCI BIOS para obtener la tabla de enrutamiento de interrupciones. Estas
llamadas suelen generar errores en varios equipos y hacer que se bloqueen al utilizarlos; no
obstante, en otros equipos, es la Unica manera de obtener la tabla de enrutamiento de
interrupciones. Pruebe con esta opcién en caso de que el ndcleo no pueda asignar IRQ o descubrir
buses secundarios de PCl en la placa madre.

= vga=ask

Obtiene la lista de modos de video disponibles para la tarjeta de video y permite seleccionar el modo
de video que mejor se adapte a la tarjeta de video y al monitor. Intente con esta opcidn en caso de
gue el modo de video que se selecciona de manera automatica no sea adecuado para su hardware.

6.1.2 Asegurarse de que su dispositivos de rescate puede
utilizarse cuando sea necesario

Para maximizar las posibilidades de recuperacién de su equipo, debe probar que su equipo puede
arrancar desde el dispositivo de rescate. Ademas, debe controlar que el dispositivo de rescate
reconozca todos los dispositivos de su equipo, como los discos duros, el ratén, el teclado y el
adaptador de red.

Para probar el dispositivo de rescate

Si utiliza unidades externas para almacenar sus copias de seguridad, debe conectar las unidades antes de iniciar
desde el CD de rescate. De lo contrario, el programa podria no detectarlos.

1. Configure su equipo para hacer posible el inicio desde el dispositivo de rescate. Luego, haga que
su dispositivo de rescate (unidad CD-ROM/DVD-ROM o dispositivo USB) sea el primer dispositivo
de arranque. Consulte Disposicion del orden de arranque en BIOS.

2. Sitiene un CD de rescate, presione cualquier tecla para iniciar el arranque desde el CD cuando
vea el mensaje "Presione cualquier tecla para iniciar el arranque desde el CD". Si no presiona
ninguna tecla en los préximos cinco segundos, debera reiniciar el equipo.

3. Luego de que aparece el menu de arranque, escoja Acronis True Image OEM for Windows
Server.

Si su raton inalambrico no funciona, trate de reemplazarlo por uno con cable. La misma recomendacion se
aplica al teclado.




Si no tiene un raton ni un teclado de repuesto, contdctese con el soporte técnico de Acronis. Creardn un CD
de rescate personalizado que tendrd unidades para sus modelos de raton y teclado. Tenga en cuenta que
encontrar las unidades adecuadas y hacer un CD de rescate personalizado puede llevar un tiempo. Ademds,
esto podria ser imposible para algunos modelos.

English -

I.I Acronis True Image OEM

Acronis System Report

I.I Acronis True Image OEM (64-bit)

Acronis System Report (64-bit)

Cuando el programa comienza, le recomendamos que trate de recuperar algunos archivos desde
su copia de seguridad. Una recuperacién de prueba le permite asegurarse de que su CD de
rescate puede usarse para la recuperaciéon. Ademas, comprobara que el programa reconozca
todos los discos duros de su sistema.

Si tiene un disco duro de repuesto, le recomendamos que intente una recuperacion de prueba de la
particion de su sistema a este disco duro.

Como probar la recuperacion y controlar el adaptador de unidades y redes

1.

Si tiene las copias de seguridad del archivo, inicie el asistente de recuperacién haciendo clic en
Recuperacion -> Recuperar archivo en la barra de herramientas.

Si tiene solo una copia de seguridad del disco y de la particion, el asistente de recuperacion también se
inicia y el procedimiento de recuperacion es similar. En ese caso, deberd seleccionar Recuperar los archivos
y carpetas elegidos en el paso Método de recuperacion.




2. Seleccione una copia de seguridad en el paso Ubicacion de archivo y luego haga clic en
Siguiente.

Flacorary wizard
C/ Recovery Wizard

Mame Created Cam... Rating hethod
Images »
=] ﬁMy_system
ronstop Backup Storages ~

] Ef' Monsgtop backup

File Backups »

=] Ef' Pictures
GPictures M1 11:21:34 AM W W WL Full hackup
< | m | »
Path: FiPictures.tib [ Erowse "

3. Cuando se recuperan archivos con un CD de rescate, usted puede seleccionar solo una nueva
ubicacién para los archivos que se recuperaran. De este modo, simplemente haga clic en
Siguiente en el paso Seleccién de ubicacién.

4. Después de que se abra la ventana Destino, controle que todas sus unidades aparezcan en Mi
PC.

Si almacena sus copias de sequridad en la red, también debe verificar si puede acceder a esta.

Si no hay equipos visibles en la red pero el icono de Equipos cercanos aparece en Mi PC, especifique los
ajustes de red de forma manual. Para hacer esto, abra la venta disponible en Herramientas y utilidades —
Opciones — Adaptadores de red.
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Si el icono Equipos cercanos no estd en Mi PC, podria haber problemas tanto con su tarjeta de red como
con el controlador de la tarjeta proporcionado por Acronis True Image OEM for Windows Server.

Flacorary wizard

@ Recovery Wizard

# Destination

@

(=)
Select new file destination

Y by Computer Mame Date
I | System Reserved (C)
[ | Local DiskiD3)
b Mewiolume (£)
4 | Mewolume (F)
b )l $RECYCLEBIN
b my backups
»o
b )b Time Explorer Storage
¢ b Trial recovery

@ Computers Mearhe

Type
Mo items to display

Systern Wolume Infarma

4 [ . K m +

Folder: FiTrial recovers i

5. Seleccione los destinos de los archivos y luego haga clic en Siguiente.

6. Seleccione varios archivos para la recuperacion al seleccionar las casillas de verificacién y luego

haga clic en Siguiente.

Fasary izar

@ Recovery Wizard

(=]
Select files and folders to recover
[H @ Eackup archive Mame Date Type Size -
J[E [ LocalDisk(Ey ||¥[)Corsica02jpy 412097 File 2,404 .. H
& Pictures W[ corsica 003 jpg 412009 7. File 2,692 .
[ corsica 007 jpg 41209 7. File 3,062 .
W[ Gorsica 012 jpg 412008 7. Fils 3198
W[ corsica 012jpy 412008 7. File 2,692 .
¥ [ Corsica 017 jpg 41208 7. File 3,280 ..
) corsica 020 jpy 412008 7. File 3,188
[ corsica 022jpy 412008 7. File 2,888 ..
O] [ Corsica 024 jpg - 41208 7. File 2,704 .
O] [ corsica 025 jpy 412008 7. Fils 2,720
[T corsica 030jpy 412008 7. File 3,452 .
T[] corsica 032 jpg  4M 2008 7. File 2,362 ..
O] [ corsica 033 jpg 412008 7. Fils 2,376
T[] Gorsica 034 jpy 412108 7. File 2,724 ..
[T] ) corsica 038 jpg  4M 2008 7. File 2,376 ...
O] corsica 039 jpg 412008 7. Fils 2 Edd
T[] Gorsica 040jpy 412108 7. File 2,372 ..
[T1 ) corsica 041 jpg  4A2008 75 File 2,812 ..
O] [ corsica 042 jpg 412008 7. Fils 2,256
T[] Gorsica 04&.jpy 412108 7. File 2,248 .
T . . o i 1 e

7. Haga clic en Continuar en la ventana del Resumen para comenzar la recuperacion.

8. Una vez que finaliza la recuperacidn, salga de la versidn independiente de Acronis True Image

OEM for Windows Server.

Ahora puede estar seguro con toda razén de que su CD de rescate lo ayudara cuando sea necesario.
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6.1.2.1  Seleccionar el modo de video cuando se inicia desde un
dispositivo de rescate

Cuando se inicia desde un dispositivo de rescate, el modo de video éptimo se selecciona
automaticamente dependiendo de las especificaciones de su tarjeta de video y su monitor. Sin
embargo, a veces el programa puede seleccionar el modo de video incorrecto, el cual no es adecuado
para su hardware. En ese caso, usted puede seleccionar el modo de video adecuado de la siguiente
manera:

1. |Inicie el arranque desde el dispositivo de rescate. Cuando aparezca el menu de arranque,
coloque el ratén sobre el elemento Acronis True Image OEM for Windows Server y presione la
tecla F11.

2. Cuando aparezca la linea de comando, escriba "vga=ask" (sin las comillas) y haga clic en Aceptar.

Eszpafiol de América ~

Acronis True Image

b}

fil=rit el=drifes

Ingrese la linea del comando kernel Linux:

quiet ask=vaa

3. Seleccione Acronis True Image OEM for Windows Server en el menu de arranque para continuar
con el arranque desde el dispositivo de rescate. Para ver los modos de video disponibles,
presione la tecla Intro cuando aparezca el mensaje adecuado.

4. Elija el modo de video que considere que sea mas adecuado para su monitor y escriba su nimero
en la linea de comando. Por ejemplo, al escribir 338, selecciona el modo de video 1600x1200x16
(vea la figura a continuacion).

333 1824x768x16 VESA 334 1152x864x16 VESA 335 1288x968x16 UESA
336 1288x1824x16 VESA 337 1488x1858x16 VESA 338 168B8x1288x16 UVESA
339 1792x1344x16 VESA 33A 1856x1392x16 VESA 338 1928x1448x16 VESA
33C 328x288x32 UESA 33D 320x488x32 VESA 33E 648x480x32 VESA
33F 648x488x32 VESA 348 088x6BEx32 VUESA 341 1824x766x32 VUESA
342 1152xB64x32 VESA 343 1288x968x32 VESA 344 1288x1824x32 UVESA
345 14868x1858x32 VESA 346 1680x1288x32 VESA 347 1792x1344x32 VESA
348 1856x1392x32 UVESA 349 1920x1448x32 VESA 34A 1366x768x8 UVESA
34B 1366x768x16 VESA 34C 1366x768x32 VUESA 34D 1688x1858x8 UESA
34E 1688x1858x16 VESA 34F 1688x1858x32 VESA 358 1928x1288x8 VUESA
351 19268x1288x16 VESA 352 1928x1288x32 VESA 353 2848x1536x8 VESA
354 2848x1536x16 UVESA 355 2848x1536x32 VESA 356 328x248x8 UVESA
357 328x248x16 VESA 358 328x248x32 VUESA 359 488x30axd UESA
35A 488x388Ax16 VESA 35B 488x388x32 VESA 35C 512x384x8 UVESA
350 512x384x16 VESA 35E 512x384x32 VESA 35F 854x480x8 VESA
368 854x488x16 UESA 361 854x488x32 VESA 362 1288x720x8 UVESA
363 1288x728x16 VESA 364 1288x728x32 VUESA 365 1928x1888x8 UVESA
366 1928x1888x16 VESA 367 1928x1888x32 VESA 368 1288xBABx8 UVESA
369 1286x888x16 VESA 36A 1280x888x32 VESA 368 1448x9080x8 VESA
3J6C 1448x988x16 UESA 36D 1448x988x32 VESA 36E 728x480x8 UVESA
36F 728x488x16 VESA 378 728x488x32 VUESA 371 728x576x0 UESA
372 728Bx576x16 VESA 373 728x576x32 VESA 374 B88x4868x8 UVESA
375 8868x488x16 VESA 376 880x4868x32 VESA 377 1288x768x8 VESA
378 1288x768x16 UESA 379 1280x768x32 VESA

Enter a video mode or "scan” to scan for additional modes: _




5. Espere hasta que se inicie Acronis True Image OEM for Windows Server y aseglrese de que la
calidad de la pantalla de bienvenida que se muestra en su monitor sea la adecuada para usted.

Para probar otro modo de video, cierre Acronis True Image OEM for Windows Server y repita el
procedimiento anterior.

Después de haber encontrado el modo de video éptimo para su hardware, puede crear un nuevo
dispositivo de rescate de arranque que automaticamente seleccionara ese modo de video.

Para hacer esto, inicie Acronis Media Builder, seleccione los componentes del dispositivo necesarios
y escriba el numero del modo con el prefijo "0x" (0x338 en nuestro caso) en la linea de comando en
el paso "Parametro de inicio del dispositivo de arranque"; luego, cree el dispositivo como se hace
normalmente.

6.2 Acronis Startup Recovery Manager

Como funciona

Acronis Startup Recovery Manager le permite iniciar Acronis True Image OEM for Windows Server sin
cargar el sistema operativo. Con esta funcién, puede usar Acronis True Image OEM for Windows
Server de manera independiente para recuperar las particiones dafiadas, incluso si el sistema
operativo no arranca. A diferencia del inicio desde el dispositivo extraible Acronis, no necesitard un
dispositivo aparte o una conexion de red para iniciar Acronis True Image OEM for Windows Server.

Como activarlo

Para activar Acronis Startup Recovery Manager:

1. Inicie Acronis True Image OEM for Windows Server.

2. Haga clic en la pestafia Herramientas y utilidades y, luego, en Acronis Startup Recovery
Manager.

3. Enlaventana abierta, haga clic en Activar.

|B Acronis Startup Recovery Manager @
&, Acronis Startup Recovery Manager

Acronis Startup Recovery Manager permite recuperar el equipo en el arranque
antes del inicio del sistema operativo.

< Activar
Si se pulsa F11 en el arranque, se gjecutard True Image.

©

Coémo usarlo

En caso de error, inicie el equipo y presione F11 al ver el mensaje "Presionar F11 para Acronis Startup
Recovery Manager". Se iniciara una version independiente de Acronis True Image OEM for Windows
Server que difiere ligeramente de la version completa.

Informacion adicional

En algunos casos, las letras del disco en la versidn independiente de Acronis True Image OEM for
Windows Server pueden diferir de la forma en que Windows identifica las unidades. Por ejemplo, el
disco D: identificado en la versién independiente de Acronis True Image OEM for Windows Server



puede corresponder al disco E: en Windows. Las etiquetas del disco, la informacién sobre los
tamanios de las particiones, los archivos del sistema, |la capacidad de las unidades, sus fabricantes y
los nimeros de modelo pueden ayudar a identificar correctamente los discos y particiones.

No podra usar Acronis Startup Recovery Manager ya activado si Try&Decide esta encendido. Reiniciar
el equipo en el modo de prueba le permitird volver a usar Acronis Startup Recovery Manager.

¢Acronis Startup Recovery Manage afecta a los otros cargadores?

Cuando Acronis Startup Recovery Manage esta activado, sobrescribe el Registro de arranque maestro
(MBR) con su propio cédigo de arranque. Si tiene algin administrador de arranque de terceros
instalado, necesitara volver a activarlo luego de que Startup Recovery Manager haya sido activado.
En el caso de los cargadores Linux, (p. €j., LiLo y GRUB), puede considerar instalarlos en un registro de
arranque de particiones raiz (o inicio) en lugar de en MBR antes de activar Acronis Startup Recovery
Manager.

El mecanismo de arranque UEFI es distinto del de BIOS. Cualquier cargador de SO u otro programa de
arranque cuenta con su propia variable de arranque que define una ruta para el cargador
correspondiente. Todos los cargadores se almacenan en una particion especial lamada particién del
sistema EFI. Cuando activa Acronis Startup Recovery Manager en un sistema de arranque UEFI, este
cambia la secuencia de arranque al escribir su propia variable de arranque. Esta variable se agrega a
la lista de variables y no las modifica. Dado que todos los cargadores son independientes y no se
afectan entre si, no es necesario cambiar nada antes ni después de activar Acronis Startup Recovery
Manager.

6.3 Montaje de una imagen

Montar imagenes como unidades virtuales le permite acceder a ellas como si fuesen unidades fisicas.
Dicha capacidad significa que:
= undisco nuevo puede aparecer en su sistema;

= usted puede ver el contenido de la imagen en Windows Explorer y otros administradores de
archivos.

Las operaciones descritas en esta seccion son compatibles solo con los sistemas de archivos FAT y NTFS.

No puede montar una copia de seguridad de discos si estd almacenada en un servidor FTP.

Cémo montar una imagen

1. En Windows Explorer, haga clic con el botdn derecho en el archivo de imagen que desea montar
y luego en Montar imagen.

Se abre el asistente de montaje.

2. Seleccione la copia de seguridad para montaje de acuerdo con la fecha y hora de creacidn. De
esta forma, podra explorar el estado de los datos en un momento determinado.



No puede montar una imagen de todo el disco, salvo que el disco esté compuesto de una sola particion.

= [o] S|
C/ Asistente para montaje
Realizar montaje de la copia de seguridad
=% Seleccion de archivo
Terminar 18 Detalles
Nombre  Creado Coment..  Clasificacion Método
Imagenes -
= ﬁSystem
[3 Systemn  §/25/2015 5:03:05 PM i i i s s Copia de seguridad ¢
F-?System 9/1/2015 11:58:13 AM e 7 Copia de seguridad ir
v System 9/2/2015 2:48:44 PM % % % % % Copia de sequridad i
E?System 9/4/2015 3:29:19 PM i i i s Copia de sequridad i
< 1 3
Rute: EA\System_inc_bl_s3_vLtib [ EBglorr |
[ siquiente> |[  cCancelar |

3. [paso opcional] En el paso Letra de la unidad, seleccione una letra que desea asignar al disco
virtual de la lista desplegable de Montar letra. Si no desea montar una particién, seleccione No
montar en la lista o desactive la casilla de verificacion de la particion.

Haga clic en Continuar.

5. Unavez que laimagen esté conectada, el programa ejecutara Windows Explorer y mostrara su
contenido.

6.4 Desmontaje de una imagen

le recomendamos que desmonte el disco virtual una vez que todas las operaciones necesarias hayan
finalizado, ya que conservar discos virtuales ocupa muchos recursos del sistema.

Para desmontar una imagen, realice uno de los siguientes pasos:

®=  En Windows Explorer, haga clic con el botdn derecho en el icono del disco y luego en Desmontar.
= Reinicie o apague su equipo.
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7 Resolucion de problemas

In this section

ACronis SYStemM REPOIt.......ueiiiiiiiiiieiiteee et 72
Cémo recopilar volcados de memoria.....cccccceeeeeeeecciiiieeee e 73
Programa de mejora de la experiencia del usuario de Acronis................ 73

/.1 Acronis System Report

Cuando usted se comunica con el equipo de soporte técnico del producto, usualmente este
necesitara informacion sobre su sistema para resolver su problema. A veces, obtener informacién es
un proceso poco conveniente y puede llevar mucho tiempo. La herramienta Generar informe del
sistema simplifica el procedimiento. Genera un informe del sistema que contiene toda la informacidon
técnica necesaria y le permite a usted guarda la informacidn en archivo. Cuando sea necesario,
puede adjuntar el archivo creado a la descripcidn de su problema y enviarlos al equipo de soporte
técnico del producto. Esto simplificard y acelerard la busqueda de una solucién.

Para generar un informe del sistema, realice una de las siguientes acciones:

=  En laventana principal del programa, haga clic en el simbolo de interrogacién y seleccione
Generar informe del sistema.

®  En el menu Inicio de Windows, haga clic en Todos los programas ->Acronis ->True Image OEM
for Windows Server ->Herramientas y utilidades -> Acronis System Report.

= Presione CTRL+F7. Tenga en cuenta que puede usar la combinacién de teclas aun cuando Acronis
True Image OEM for Windows Server esté realizando cualquier otra operacion.

Una vez que se genera el informe:

= Para guardar el informe del sistema generado en un archivo, haga clic en Guardar y en la ventana
abierta especifique una ubicacién para el archivo creado.

®  Para salir de la ventana principal del programa sin guardar el informe, haga clic en Cancelar.

®  Cuando cree el dispositivo de rescate de arranque, la herramienta Acronis System Report se
coloca automaticamente en los dispositivos como componente individual. Este componente le
permite generar un informe del sistema cuando el equipo no puede arrancar. Después de que
arranco desde el dispositivo, puede generar el informe sin iniciar Acronis True Image OEM for
Windows Server. Simplemente conecte una unidad flash USB y haga clic en el icono Acronis
System Report. El informe generado se guarda en la unidad flash USB.

Creacion un informe del sistema desde una linea de comando

1. Inicie como administrador el Procesador de comando de Windows (cmd.exe).

2. Cambie el directorio actual a la carpeta de instalacion de Acronis True Image OEM for Windows
Server. Para hacer esto, ingrese:
cd C:\Program Files (x86)\Acronis\True Image OEM for Windows Server

3. Para crear un archivo de informe del sistema, ingrese:
SystemReport

Se creara un archivo .zip SystemReport en la carpeta actual.

Si desea crear el archivo de informe con un nombre personalizado, escriba el nuevo nombre en
lugar de <nombre de archivo>.

SystemReport.exe /filename:<file name>



7.2 Como recopilar volcados de memoria

Dado que un bloqueo de Acronis True Image OEM for Windows Server o Windows puede ser causado
por distintas razones, cada bloqueo debe ser investigado por separado. El Centro de atencion al
cliente de Acronis le agradecerd que le brinde la siguiente informacion:

Si Acronis True Image OEM for Windows Server se bloquea, brinde la siguiente
informacion:
1. Una descripcion exacta de la secuencia de pasos realizados antes de la aparicién del problema.

2. Unvolcado de memoria. Para obtener informacién sobre cdmo recopilar un volcado de este tipo,
consulte el articulo en la Base de conocimientos (KB) de soporte técnico de Acronis en
http://kb.acronis.com/content/27931.

Si Acronis True Image OEM for Windows Server causa el bloqueo de Windows:
1. Una descripcion exacta de la secuencia de pasos realizados antes de la aparicién del problema.

2. Un archivo de bloqueo de Windows. Para obtener informacidn sobre cémo recopilar un volcado
de este tipo, consulte el articulo en la KB de soporte técnico de Acronis en
http://kb.acronis.com/content/17639.

Si Acronis True Image OEM for Windows Server deja de responder:
1. Una descripcion exacta de la secuencia de pasos realizados antes de la aparicién del problema.

2. Unvolcado del usuario del proceso. Consulte el articulo en la KB de soporte técnico de Acronis en
http://kb.acronis.com/content/6265.

3. Elregistro Procmon. Consulte el articulo en la KB de soporte técnico de Acronis en
http://kb.acronis.com/content/2295.

Si no puede acceder a la informacion, comuniquese con el Centro de atencidn al cliente de Acronis a
fin de obtener un enlace FTP para subir los archivos.

Esta informacidn acelerara el proceso de encontrar una solucion.

7.3 Programa de mejora de la experiencia del usuario de
Acronis

El Programa de mejora de la experiencia del usuario de Acronis (CEP) es una nueva manera de
permitirles a los usuarios de Acronis contribuir a las funciones, el disefo y el desarrollo de los
productos Acronis. Este programa permite que los usuarios nos brinden informacidn variada, que
incluye datos acerca de la configuracién del hardware del equipo principal o equipos virtuales, las
funciones mas (y menos) usadas y la naturaleza de los problemas a los que se enfrentan. En funcién
de esta informacion, podremos mejorar los productos de Acronis y las funciones que usa con mas
frecuencia.

Para tomar una decision:

1. Enlabarra lateral, haga clic en Ayuda y luego en Acerca de Acronis True Image OEM for
Windows Server.

2. Paraabandonar el programa, desactive el interruptor de Participar en el Programa de mejora de
la experiencia del usuario de Acronis.

Si elige participar, la informacion técnica se recogera automaticamente cada 90 dias. No
obtendremos ningln dato personal, como su nombre, direccidn, nimero de teléfono o entradas de



su teclado. La participacion en el CEP es voluntaria, pero los resultados finales intentan brindar
mejoras en el software y en la funcionalidad para cumplir con las necesidades de nuestros clientes.
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8 Glossary of Terms
A

Acronis Startup Recovery Manager

Una herramienta de proteccidn que le permite
iniciar la versién independiente de Acronis
True Image OEM for Windows Server en el
momento del inicio cuando se presiona F11.
Acronis Startup Recovery Manager elimina la
necesidad de dispositivos de rescate.

Acronis Startup Recovery Manager se utiliza
especialmente para usuarios madviles. En caso
de que se produzca alguna falla, el usuario
reinicia el equipo, presiona F11 de inmediato
al leer "Presionar F11 para ejecutar Acronis
Startup Recovery Manager..." y ejecuta la
recuperacion de datos de igual manera que
con dispositivos de arranque normales.

Limitaciones: No puede organizarse en un
disco dindmico; requiere configuracion
manual de cargadores de arranque, tales
como LILO y GRUB; requiere reactivacion de
cargadores de terceros.

Ajustes de copias de seguridad

Una serie de reglas configuradas por el
usuario al momento de crear una nueva copia
de seguridad. Las reglas controlan el proceso
de la copia de seguridad. Puede editar los
ajustes de las copias de seguridad mas
adelante para cambiar u optimizar el proceso.

C
Copia de seguridad

Igual que Operacién de copia de seguridad (p.
76).

Copia de seguridad completa

1. Un método de copia de seguridad que se
utiliza para guardar todos los datos
seleccionados que se incluirdn en la copia
de seguridad.

2. Un proceso de copia de seguridad que
crea una version de copia de seguridad
completa (p. 77).

Copia de seguridad del disco
(Imagen)

Una Copia de seguridad (p. 76) que contiene
paquetes de copias de disco o particion
basada en sectores. Normalmente se copian
solo los sectores que contienen datos. Acronis
True Image OEM for Windows Server brinda la
opcién de tomar una imagen raw, que permite
copiar todos los sectores del disco, accién que
habilita realizar imagenes de sistemas de
archivo no compatibles.

D

Dispositivo de arranque

Un dispositivo fisico (CD, DVD, unidad flash
USB u otro dispositivo compatible con un
equipo BIOS como dispositivo de arranque)
gue contiene una version auténoma de
Acronis True Image OEM for Windows Server.

Un dispositivo de arranque se utiliza
generalmente para:

= recuperar un sistema operativo que no
puede comenzar;

= acceder a datos que han sobrevivido en
un sistema corrupto y realizar copias de
seguridad de los mismos;

= desplegar un sistema operativo a bajo
nivel;

= realizar una copia de seguridad sector por
sector de un disco que tiene un sistema de
archivos no compatible.

I

Imagen
Igual que Copia de seguridad del disco (p. 76).



O copia de seguridad para recuperar los datos
desde una version de copia de seguridad
completa.

Operacidn de copia de seguridad

Una operacidn que crea una copia de los datos
que existen en el disco duro de un equipo con
el propdsito de recuperar o revertir los datos a
una fecha y hora especificas.

R

Recuperacién

La recuperacion es un proceso que implica la
restauracion de datos dafiados a su estado
original desde una copia de seguridad (p. 76).

V

Validacion

Una operacidn que controla si podra
recuperar datos de una version de copia de
seguridad (p. 77) particular.

Cuando seleccione para validar...

®  una versién de copia de seguridad
completa (p. 77): el programa valida
solamente la versidon de copia de
seguridad completa.

Version de copia de seguridad

El resultado de una operacién de copia de
seguridad (p. 76) Unica. Fisicamente, es un
archivo o un conjunto de archivos que
contiene una copia de los datos respaldados
en una fecha y hora especificas. Los archivos
de las versiones de copias de seguridad
creados con Acronis True Image OEM for
Windows Server tienen extension TIB. Los
archivos TIB que resultan de la consolidacién
de versiones de copias de seguridad también
se llaman versiones de copias de seguridad.

Versidn de copia de seguridad
completa

Una versién de copia de seguridad (p. 77)
autosuficiente que contiene todos los datos
seleccionados para la copia de seguridad. No
necesita acceder a ninguna otra versién de
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