
系统故障转移使用手册 

使用前，请仔细阅读以下重要事项 

1. 主动及备援装置须为相同的韧体版本，才能使用系统故障转移功能。 

2. 备援装置磁盘阵列容量大小必须等于或大于主动装置。 

3. 请注意! 一旦将系统设定为备援装置，该系统上所有档案将会全部清除。 

4. 系统故障转移功能，仅能运作于单一磁盘阵列环境。 

5. 当以下功能启用时，将无法使用系统故障转移功能:  

排程开启／关闭电源、网路唤醒(WOL)、SNMP 和 iSCSI。 

6. 在初始设定时，主动装置与备援装置同步需于 60 秒内完成，否则系统可能会因逾时而设定失败。 

7. 系统故障转移并未支持容错回复功能。当系统容错触发后，再度启动系统容错需要重新进行设定。 

8. 一旦系统故障转移功能设定完成且服务开始运行时，系统菜单栏将会隐藏不支持的项目直到服务停止为

止。 

9. 初始化时，系统同步的时间将取决于主动装置的数据量，数据量越多系统同步时间将会越长，反之将会

越短。 

系统故障转移说明 

功能说明 

系统故障转移是可架设两台 NAS (一为主动，另一则为备援) 进行网

络服务与数据备份，倘若主动装置因未知名因素导致网络服务失效，

备援装置即接手服务，且储存数据和系统设定亦与主动装置相同。 

注：储存数据与系统设定将以错误发生前最后一次数据备份为主。 



主动装置设定参考

角色

配对 备援装置

配对码

心跳线适配卡

心跳线-主动装置 IP

心跳线 备援装置



备援装置设定参考

角色 备援

配对 主动装置

配对码



架构说明

使用同一个网络适配器 如 进行一般网络存取及系统容错转移操作

因共享同一信道, 因此网络效能上会受到一些影响。

使用不同的网络适配器进行一般网络存取 如 及系统容错转移操作 如

如一般网络存取的 LAN与系统故障转移的 LAN 分开，较不会干扰一般的网络流量，进而保障主动

装置的网络服务质量。

主动装置会使用主动 进行网络存取。倘若主动装置因任何因素导致网络服务失效，备援装置即接

手服务，并使用备援 IP 进行网络存取。



系统故障转移限制 

服务限制 

系统故障转移于下列服务开启时不可架设。 

NAS 无磁盘阵列、NAS 有多组磁盘阵列、电源排程、网络唤醒、SNMP 与 iSCSI。 

设定限制 

系统故障转移架设后下列服务不可进行设定。 

关机/重开机、更新软件与磁盘阵列。 

备援装置仅有系统信息与通知可以设定。 

 

注：如需设定，请至系统故障转移页面按下中断按钮。 

 

外接装置限制 

当 NAS 有连接打印机或 UPS 时，仅有被连接 NAS 有此服务。

安装模块限制 

当主动装置失效时，安装在主动装置上的模块将无法移转至备援装置。

系统故障转移设定 

架设步骤 - 主动装置 

1. 选择启用并于角色选项中选择主动。 

注：选择启用以及主动后，下方的字段才可被设定。

 输入欲用来成为"备援装置"的 NAS 的 IP 配对  并输入建立联机时所要比对的配对码当作

密钥。

注：若主动装置在设定完按下执行的按钮后，系统会进入 60秒的配对状态，若于时间内无配对 IP 

的响应 (配对 IP 输入错误)，系统会判定 系统故障转移架设失败。主动装置与备援装置的配对

码不同，亦会判定 系统故障转移架设失败。



3. 于心跳线的区域里选择欲建立确认对方存活以及数据备份的 LAN，此时系统会配合所选到的 LAN 直接

输入主动装置 IP ，接着手动输入欲用来成为备援的 NAS 的 备援装置 IP。 

注：心跳线是主动装置与备援装置之前用来沟通的通道，若输入为不同网段，系统会判定 系统故障转

移架设失败。 

4. 于检查主机故障的区域里选择错误后转移区间的秒数以及每次检查的次数。 

注：若错误后转移选择"30"秒且检查次数为"1"次，系统会每隔"30"秒便检查"1"次对方是否仍存

活，备援装置亦可以此判断是否需要接手服务。

5. 于备份计划的区域里选择数据备份的排程。 

注：若选择以"时"为单位，系统便于设定成功后每隔 1小时进行数据备份。

时 每小时

天 每天

周 每周星期天的

 确认设定无误，按下执行的按钮后，系统便会依照设定架设 系统故障转移。 

注：确认执行后，如 NAS 有启动 系统故障转移不支持的服务，系统会判定 系统故障转移架设

失败。

架设步骤 - 备援装置 

1. 选择启用并于角色选项中选择备援。 

注：选择启用以及备援后，下方的字段仅有配对 IP 与配对码可以设定。



 输入欲用来成为"主动装置"的 NAS 的 IP 配对 并输入建立联机时所要比对的配对码当

作密钥。

注：若备援装置在设定完按下执行的按钮后无主动装置的响应 (主动装置尚未进入配对状态或配

对 IP 输入错误)，系统会判定 系统故障转移架设失败。主动装置与备援装置的配对码不同，亦

会判定 系统故障转移架设失败。

3. 确认设定无误，按下执行的按钮后，系统便会依照设定架设 系统故障转移。 

注：确认执行后，如 NAS 有启动 系统故障转移不支持的服务，系统会判定 系统故障转移架设失败。 

   

修改步骤 - 主动装置 

1. 仅可修改"检查主机故障"与"备份计划"的区块，按下执行便完成修改。 

注：确认执行后，主动装置会通知备援装置修改设定。 

  

2. 按下中断的按钮后，系统故障转移便会解除，主动装置还原成一般 NAS。 

注：确认中断后，主动装置会通知备援装置停止 系统故障转移。 

  

修改步骤 - 备援装置 

1. 仅有中断 系统故障转移的按钮可以使用。 

注：确认中断后，备援装置会通知主动装置停止 系统故障转移。 

   

如需了解各项目的详细说明，请参阅下表。

系统故障转移设定 

项目 说明 

系统故障转移 选择启用或关闭 系统故障转移功能。 

角色 
选择主动或备援，决定 NAS 在 系统故障转移中的身份 



配对 IP 
输入欲配对建立 系统故障转移的 NAS 的 IP。 

配对码 
输入在配对时所要比对的密钥。  

心跳线 

 

心跳线是主动装置与备援装置之间用来确认对方是否存活以及数据备份的通道。 

注：若心跳线与活动 IP 为同一条信道，则有网络服务与数据备份缓慢的可能。 

心跳线-界面卡 
选择欲设定心跳线的界面卡。 

心跳线 -主动装置 IP 
输入主动装置的心跳线 IP。 

注：系统会依据所选择的界面卡，输入 NAS 相对应的 IP。 

心跳线 - 备援装置 IP 
输入备援装置的心跳线 IP。 

注：若输入与心跳线 - 主动装置 IP 非为同一网段，即为设定错误，将导致 系

统故障转移启动失败。 

检查主机故障 检查主机故障是主动装置与备援装置之间检查彼此是否仍存活的设定。 

检查主机故障 - 错误

后转移区间 

选择欲于主动装置与备援装置之间进行功能检查的区间 (以秒为单位)。 

检查主机故障 - 检查

次数 
选择欲在每个区间于主动装置与备援装置之间进行功能检查的次数。 

备份计划 备份计划是主动装置于何时进行数据备份的设定。 

备份计划-排程 
选择每时或每日或每周进行数据备份。  


